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Raport w kompleksowy sposob przedstawia stan rozwoju rynku ptatnosci
detalicznych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku Kkart
ptatniczych. Stanowi on unikalne opracowanie oparte na nowych,
przeprowadzonych na duzg skale badaniach empirycznych, obejmujgcych
handlowcow oraz konsumentow. Analiza uzyskanych wynikdéw zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia autora, zdobytych
podczas wieloletnich badan rynku ustug ptatniczych w Polsce i na swiecie.

= Badania pozwolity na okreslenie segmentow rynku, w ktérych wystepuje
najwieksza luka w zakresie akceptacji kart i na ktérych nalezatoby skupic
wysitki w celu rozwoju sieci terminali EFT-POS.

= Oszacowano wptyw, jaki na sie¢ akceptacji bedzie miato przewidywane
w 2014 r. obnizenie Interchange Fee w drodze regulacji ustawowej.

= Zidentyfikowano obszary, gdzie istnieje duzy niewykorzystany potencjat
dla kart, ze wzgledu na wysokg wartos¢ obrotow transakcji realizowanych
z uzyciem gotowki.

= Qkreslono takze segmenty podmiotow handlowo-ustugowych, do ktoérych
w pierwszej kolejnosci nalezy skierowaC oferte nowych rozwigzan
ptatniczych, takich jak mobilne terminale m-POS i zdalne ptatnosci
mobilne.
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Metodyka badania

« Raport obejmuje wszystkie znaczace typy transakcji realizowane na rynku
ptatnosci detalicznych, tj. transakcje typu consumer-to-business oraz citizen-to-
government. Badania dotyczq akceptacji i wykorzystania wszystkich znaczacych
instrumentéw ptatniczych: karty ptatnicze, gotéwka, przelewy bankowe, inne
metody ptatnosci (ptatnosci mobilne, kredyt kupiecki, kredyt ratalny itp.);

- Zasadnicze badanie ankietowe zostato zrealizowane na ogdlnopolskiej,
reprezentatywnej probie 1200 podmiotéw handlowo-ustugowych. Prdba miafa
charakter kwotowy w podziale na 20 branz, a respondentami byty osoby
kompetentne w sprawie gospodarki fmansowecf w tym wiasciciele
i menadzerowie. Badanie zostato zrealizowane metodgq CATI w marcu 2013 r.
przez osrodek badawczy TNS Polska;

« Drugie badanie ankietowe obejmowato reprezentatywna, ogdlnopolskg probe
1000 konsumentéw w wieku 15+. Zostato ono przeprowadzone metodg CAPI w
lutym 2013 r. przez osrodek badawczy TNS Polska.

« Dobor proby badawczej i szacunki dotyczace analiz branzowych zostaty oparte
na bazie danych, specjalnie przygotowanej na zamodwienie POLASIK Research
przez Gtowny Urzqd Statystyczny. W raporcie wykorzystano ponadto wyniki
wczesniejszych wieloletnich badan przeprowadzonych przez POLASIK Research.
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Lista branz objetych badaniem

POLASIK
») research

Supermarkety i hipermarkety

Mniejsze sklepy spozywcze

Sklepy AGD, RTV, komputery

Sklepy z odziezg i obuwiem

Sklepy kosmetyczne, apteki

Markety budowlane

Stacje benzynowe

Ksiegarnie, kioski

Handel detaliczny poza siecig sklepowg
Pozostate sklepy wyspecjalizowane
Transport publiczny

Biura podrozy, linie lotnicze

Bary, restauracje

Hotele i motele

Ptatne ustugi medyczne, dentysta
Rozrywka i kultura

Sprzedaz i naprawa pojazdéw mechanicznych
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Ustugi w domu

Wierzyciele masowi/wystawcy rachunkéw
Administracja publiczna



Czesc¢ I. Rynek handlu i ustug detalicznych
w Polsce

W raporcie przedstawiono charakterystyke podmiotow gospodarczych
dziatajacych w sektorze detalicznego handlu i ustug, w podziale na 20 branz.
Charakterystyka obejmuje liczbe aktywnych podmiotéw, liczbe zatrudnionych
pracownikow, przychody =z dziatalnosci, profil dziatalnosci oraz forme
organizacyjno-prawng, w tym funkcjonowanie w sieciach handlowych
i franczyzowych. W ramach poszczegodlnych branz oszacowano liczbe punktow
sprzedazy (sklepu, placoéwek, itp.) oraz uzyskiwane obroty, z uwzglednieniem
wielkosci firmy, jej lokalizacji i charakterystyki dziatalnosci. W ramach analizy
przychodow uwzgledniono przychody netto, jak rowniez wartos¢ podatkow
posrednich, a takze zakres szarej strefy. Oszacowano takze ogdlng wartosc
ptatnosci detalicznych w skali catego rynku.
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Czesc II. Infrastruktura akceptacji i potencjat
jej rozwoju oraz wykorzystanie metod ptatnosci

W raporcie okreslono zasieg akceptacji na rynku polskim nastepujacych metod
ptatnosci: karty ptatnicze, gotdwka, przelewy bankowe, inne metody ptatnosci
(ptatnosci mobilne, kredyt kupiecki, kredyt ratalny itp.). Ustalono liczbe podmiotéw
akceptujacych dang metode w poszczegdlnych branzach handlu i ustug
detalicznych, a takze liczbe prowadzonych przez nie punktéw sprzedazy.
Oszacowano odsetek akceptantdéw oraz nalezacych do nich punktéw akceptujacych
dana metode ptatnosci. Przeprowadzono analize zréznicowania poziomu akceptacji
ze wzgledu na wielko$¢ podmiotéw oraz ich lokalizacje. Analiza objeto takze
strategicznie wazny sektor administracji publicznej;

Okreslono, pod wzgledem liczebnosci i struktury, zasieg sieci kas fiskalnych oraz
sieci terminali EFT-POS dla kart ptatniczych. Zidentyfikowano luki w zakresie
akceptowania kart ptatniczych w ujeciu branzowym, przestrzennym i w skali
dziatalnosci podmiotéw;

Nastepnie oszacowano udziat poszczegdlnych metod ptatnosci, w tym gotéwki
i kart ptatniczych, w obrotach poszczegdélnych branz handlu i ustug.
Zaprezentowano kompleksowy obraz rynku pfatnosci detalicznych w ujeciu
wartosciowym. Oszacowanie obrotu gotéwkowego uwzgledniato wptyw szarej strefy
na rynek ptatnosci detalicznych.
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Czesc¢ III. Uwarunkowania rozwoju rynku
akceptacji kart i prognozowany wptyw obnizenia
Interchange Fee

Analiza obejmuje badanie preferencji w zakresie akceptacji kart ptatniczych,
deklarowanych przez podmioty handlowo-ustugowe dziatajgce w ramach
poszczegolnych branz. Oprocz specyfiki branzowej uwzgledniono wplyw wielosci
podmiotu oraz jego lokalizacji. Zidentyfikowano najwazniejsze bariery,
uniemozliwiajgce Ilub zniechecajace do akceptacji kart tradycyjnych i kart
zblizeniowych, a takze czynniki, ktére mogq skioni¢ do rozpoczecia akceptacji.
Uwzgledniono kompleksowy zestaw, obejmujacy nastepujgce czynniki: finansowe
i kosztowe, popytowe, marketingowe i wizerunkowe, bezpieczenstwo, kwestie
techniczne, charakter prowadzonej dziatalnosci, aktywnos¢ agentéw rozliczeniowych,
a takze stan wiedzy akceptanta z zakresu ustug ptatniczych;

Przedstawiono takze prognozy odnosnie wplywu przewidywanego w 2014 r.
obnizenia Interchange Fee na sie¢ akceptacji kart ptatniczych, pod wzgledem liczby
podmiotow, punktdw sprzedazy oraz liczby terminali EFT-POS.
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Czesc¢ 1IV. Potencjat dla innowacji m-POS
i ptatnosci mobilnych

W raporcie przedstawiono gtdwne strategie dla wdrazania ptatnosci
mobilnych: jako nowego instrumentu pfatniczego oraz jako elementu
platformy sprzedazy mobilnej. Okreslono potencjalne zainteresowanie
innowacji  ptatniczych ze strony podmiotédw  handlowo-ustugowych
W poszczegolnych branzach. Innowacje te obejmowaty: (a) urzadzenia
mobilne typu m-POS, stuzgce do akceptacji tradycyjnych kart ptatniczych oraz
(b) uniwersalne ptatnosci mobilne, pozwalajagce na ptatnos¢ za rachunki,
W e-commerce oraz za towary i ustugi w punktach sprzedazy.

Dokonano takze pordownania potencjatu i zalecanej strategii wdrazania na
rynku Polskim dla kluczowych rozwigzan ptatniczych wykorzystujacych
technologie mobilne: terminali m-POS oraz systemow ptatnosci mobilnych.
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Czesc V. Segment ptatnosci za rachunki
i badanie konsumentow

W raporcie oszacowano tgczne wydatki ludnosci w ramach ptatnosci za
rachunki, w podziale na poszczegdlne typy rachunkow. Przedstawiono
wzgledne udziaty wykorzystania poszczegdlnych metod pfatnosci, jak i tgczng
wartosc transakcji realizowanych dang metodg w skali catego rynku.

Uwzgledniono nastepujgce metody pfatnosci: wptaty gotédwkowe w kasie
wierzyciela, wptaty gotdwkowe na poczcie i w agencjach finansowych,
przelewy bankowe, w tym internetowe, zlecenia state, polecenie zaptaty,
ptatnosci za rachunki w sklepach oraz pozostate metody. Dla gtdwnych typow
wydatkow dokonano analizy zaleznosci wyboru metody ptatnosci od kwoty
rachunku.

Przedstawiono takze zasieg korzystania z produktow bankowych i ptatniczych
oraz technologii ICT przez polskich konsumentéw. Uwzgledniono jego
zroznicowanie wynikajgce z cech demograficznych i spotecznych respon-
dentow.
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Spis tresci

1. Metodyka badania
2. Lista branz objetych badaniem

Czesc 1. Rynek handlu i ustug detalicznych w Polsce
3. Rynek detaliczny w Polsce
« Liczba podmiotdéw gospodarczych wg sektorow (opracowanie GUS)
« Liczba aktywnych podmiotéw gospodarczych wg sektorow (szacunki wtasne)
« Liczba pracownikéw tacznie dla danej kategorii firm w podziale na sektory, w tysigcach
« Podmioty handlowo-ustugowe wedtug sektorow i wielkosci zatrudnienia
« Podmioty wedtug sektoréw i lokalizacji siedziby
« Podmioty wedtug sektoréw i obrotéw (PLN)

« Podmioty wedtug sektordéw i profilu dziatalnosci (podmiot niezalezny, sie¢ handlowa,
franczyza)

« Podmioty wedtug sektoréw i lokalizacji dziatalnosci
« Podmioty wedtug sektordéw i liczby punktéw sprzedazy (POS)
« Liczba punktow sprzedazy wedtug sektordow, w tysigcach
« Liczba punktéw sprzedazy wedtug wielkosci zatrudnienia, w tysigcach
* Rynek detaliczny w Polsce — Wnioski
4. Wartosc¢ transakcji detalicznych w Polsce

«  Przychody brutto ze sprzedazy detalicznej towardw i ustug w 2012 wg sektoréow
(w min PLN)

e  Przychody netto ze sprzedazy detalicznej towardw i ustug w 2012 wg sektordéw
(w min PLN)

«  Wartos¢ szarej strefy w 2012 - szacunki wg sektorow (w min PLN)
« Udziat szarej strefy w przychodach netto w 2012 - szacunki wg sektorow (%)
«  Wartos¢ transakcji detalicznych w Polsce — Wnioski
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Czesc II. Infrastruktura akceptacji i potencjat jej rozwoju oraz wykorzystanie metod
ptatnosci

5. Metody ptatnosci akceptowane przez handlowcow
«  Akceptowane metody pfatnosci - ogotem; metody ptatnosci objete analizg:

— gotdéwka, karty ptatnicze, przelew bankowy, karty paliwowe i podarunkowe, kredyt
ratalny, kredyt kupiecki, bony towarowe.

«  Akceptowane metody ptatnosci — wg sektoréw

«  Akceptowane metody ptatnosci — wg wielkosci zatrudnienia

«  Akceptowane metody ptatnosci — wg lokalizacji

« Liczba handlowcdw akceptujacych karty ptatnicze, wedtug sektoréw

« Liczba handlowcéw akceptujacych karty ptatnicze, wedtug wielkosci zatrudnienia

«  Metody ptatnosci akceptowane przez handlowcéw - Wnioski

6. Infrastruktura POS

« Liczba kas fiskalnych wedtug sektoréw, w tysigcach

« Liczba kas fiskalnych wedtug wielkosci zatrudnienia, w tysigcach

« Liczba kas fiskalnych przypadajacych na punkt sprzedazy, wedtug sektorow

«  Punkty sprzedazy, ktére akceptujq i nie akceptujg kart ptatniczych, wedtug sektoréw,
w tysigcach

«  Punkty sprzedazy, ktére akceptujg i nie akceptujg kart ptatniczych, wedtug wielkosci
zatrudnienia, w tysigcach

«  Odsetek punktow sprzedazy z terminalem EFT-POS - wg sektoréw

«  Odsetek punktow sprzedazy z terminalem EFT-POS - wg zatrudnienia

« Liczba terminali EFT-POS, wedtug sektoréw, w tysigcach

+ Liczba terminali EFT-POS, wedtug zatrudnienia, w tysigcach

») research :



- Limity dla ptatnosci kartami, minimalna wartosc¢ transakcji kartami - wg kwot
«  Limity dla ptatnosci kartami, minimalna wartos$c¢ transakcji kartami - wg branz

«  Limity dla ptatnosci kartami, minimalna wartosc¢ transakcji kartami - wg wielkosci
zatrudnienia

«  Limity dla ptatnosci kartami, minimalna wartosc¢ transakcji kartami - wg lokalizacji
+ Infrastruktura POS - WnioskKi
7. Analiza luki w akceptacji kart ptatniczych
« Ogdlna luka w akceptaciji kart ptatniczych, w tysigcach , stanowisk sprzedazy”
« 0Ogodlna luka w akceptacji kart, jako % ,stanowisk sprzedazy”
«  Luka w akceptacji kart wedtug sektorow, w tysigcach ,stanowisk sprzedazy”
«  Luki w akceptacji kart w sektorach, jako % ,stanowisk sprzedazy”

«  Luki w akceptacji kart wedtug wielkosci zatrudnienia, w tysigcach , stanowisk
sprzedazy”

«  Luki w akceptacji kart wedtug wielkosci zatrudnienia, jako % ,stanowisk sprzedazy”

«  Luki w akceptacji kart wedtug lokalizacji siedziby firmy, w tysigcach , stanowisk
sprzedazy”

+  Luki w akceptacji kart wedtug lokalizacji siedziby firmy, jako % , stanowisk sprzedazy”
* Analiza luk akceptacji kart - Wnioski
8. Udziat kart i innych metod ptatnosci

¢ 0godlny udziaty metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w 2012 r,,
z uwzglednieniem szarej strefy (w %)

«  Przychody zrealizowane z uzyciem metod pfatnosci w 2012 r. wg sektorow (w min PLN)
« Udziaty metod ptatnosci w 2012 r. wg sektorow (w %)
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+  Przychody zrealizowane z uzyciem metod ptatnosci w 2012 r. wg sektorow (w min PLN)
z uwzglednieniem szarej strefy

« Udzialy metod ptatnosci w 2012 r. wg sektoréow z uwzglednieniem szarej strefy (w %)
«  Platnosci kartami w poszczegdlnych branzach, 2012 r.
« Dwuwymiarowa analiza wykorzystania kart ptatniczych (wszystkie sektory)

«  Dwuwymiarowa analiza wykorzystania kart ptatniczych (sektory z niskim stopniem
wykorzystania kart)

« Udzial mniej waznych metod w wartosci ptatnosci wg sektoréw (w %)
«  Wartos¢ ptatnosci za Ustugi w domu w podziale na metody ptatnosci (w PLN)
« Udziat metod w wartosci ptatnosci za ustugi w domu

«  Wartos¢ ptatnosci za Pozostatg dziatalnos¢ ustugowg w podziale na metody ptatnosci
(w PLN)

« Udzial metod w wartosci ptatnosci za pozostatg dziatalno$¢ ustugowg
e Udziat kart i innych metod ptatnosci - Wnioski
9. Administracja publiczna
«  Obstuga ludnosci przez administracje publiczng i punkty kasowe
*  Punkty kasowe w polskiej administracji publicznej
« Udziaty metod ptatnosci w ptatnosciach customer-to-administration
«  Wartos¢ ptatnosci customer-to-administration, w min PLN
+ Administracja publiczna - Wnioski
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Czesc¢ III. Uwarunkowania rozwoju rynku akceptacji kart i prognozowany wptyw
obnizenia Interchange Fee

10. Przyczyny akceptowania kart ptatniczych
«  Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - ogoétem
*  Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - wg zatrudnienia
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - wg lokalizacji
*  Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - wg sektora
«  Przyczyny akceptowania zblizeniowych kart pfatniczych - ogdtem
¢ Przyczyny akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych - wg wielkosci zatrudnienia
Przyczyny akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych - wg lokalizacji
«  Przyczyny akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych wg sektorow
*  Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - Wnioski
11. Bariery akceptacji kart ptatniczych
«  Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych - ogdtem
*  Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych - wg zatrudnienia
Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych - wg lokalizacji
*  Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych - wg sektora
« Bariery akceptacji kart ptatniczych — Wnioski
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12. Bodzce zachecajace do akceptacji kart ptatniczych
+ Bodzce do akceptowania kart ptatniczych - ogdétem
+ BodzZce do akceptowania kart ptatniczych - wg zatrudnienia
«  Bodzce do akceptowania kart ptatniczych - wg lokalizacji
« Bodzce do akceptowania kart ptatniczych - wg branz
« Bodzce do akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych - ogoétem
« Bodzce do akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych - wg zatrudnienia
« Bodzce do akceptowania zblizeniowych kart ptatniczych - wg lokalizacji
+ Bodzce do akceptowania kart ptatniczych — Wnioski
13. Potencjalny wptyw zmian prawnych na polski rynek kart ptatniczych
« Postawa wobec surchargu przy ptatnosci kartg kredytowg - ogdtem
«  Postawa wobec surchargu przy ptatnosci kartg kredytowg - wg branz
« Postawa wobec surchargu przy ptatnosci kartg kredytowg — wg zatrudnienia
« Postawa wobec surchargu przy ptatnosci kartg kredytowg - wg lokalizacji
»  Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart w przypadku obnizenia poziomu
optaty akceptanta - ogdtem
« Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart w przypadku obnizenia MSC,
wg sektorow

« Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart w przypadku obnizenia MSC,
wg zatrudnienia
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+  Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart w przypadku obnizenia MSC, wg
lokalizacji

« Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart w przypadku obnizenia poziomu
optaty akceptanta do poziomu okoto 0,8% wartosci transakcji - efekt taczny

«  Prognozowany wptyw zmiany poziomu opfaty akceptanta na skutek redukcji IF
w 2014 r.

« Potencjat dla innowacji wynikajacy ze zmiany poziomu optaty akceptanta na skutek
redukcji IF w 2014 r.

+  Potencjalny wptyw zmian prawnych na polski rynek kart ptatniczych — Wnioski
Czesc¢ IV. Potencjat dla innowacji m-POS i platnosci mobilnych

14. Zainteresowanie innowacjami
+ Liczba zblizeniowych terminali EFT-POS w sektorach
* Odsetek zblizeniowych terminali w catkowitej liczbie terminali
«  Zainteresowanie innowacjami - ogotem
«  Zainteresowanie innowacjami, m-POS - wg sektoréw
+  Zainteresowanie innowacjami, m-POS - wg zatrudnienia
«  Zainteresowanie innowacjami, m-POS - wg lokalizacji
«  Zainteresowanie innowacjami, m-payment - wg sektorow
«  Zainteresowanie innowacjami, m-payment - wg zatrudnienia
+  Zainteresowanie innowacjami, m-payment - wg lokalizacji
* Przyczyny braku zainteresowania innowacjami
+  Zainteresowanie innowacjami w administracji publicznej
*  Zainteresowanie innowacjami — Wnioski
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15. Strategie wdrazania m-pos i ptatnosci mobilnych
- Zastosowania technologii mobilnych na rynku ptatnosci
« Charakterystyka mobile Poin-Of-Sale
- Strategie rozwoju ptatnosci mobilnych
« Pfatnos¢ mobilna jako nowy instrument ptatniczy
« Mobilna sprzedaz ustug wsparta efektywnym systemem ptatnosci
« Pordwnanie strategii dla m-POS i m-Payment

Czes$c¢ V. Segment ptatnosci za rachunki i badanie konsumentow

16. Ptatnosci za rachunki
« Wartosc¢ ptatnosci za rachunki dang metodg w 2012 r.,, w min PLN
« Udziat danej metody w wartosci ptatnosci za rachunki w 2012 r. (w %)
« Wartos$c¢ ptatnosci za rachunki dla danej metody (w 2012 r.), w min PLN

« Pfatnosci za rachunki dang metoda z perspektywy Klienta i Wystawcy
rachunku

« Wartosc¢ ptatnosci za poszczegdlne kategorie rachunkéow w 2012 r.,, w min
PLN

« Udziat ptatnosci za poszczegdlne kategorie rachunkéw w 2012 r. (w %)
« Platnosci za rachunki — Wnioski
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17. Platnosci konsumentow za wybrane ustugi:
« Ustugi w domu
«  Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
«  Pfatnosci za rachunki

* Czynsz

« Energia elektryczna

«  Woda

« Telewizja kablowa lub satelitarna
+ Gaz

«  Telefon stacjonarny lub komdrkowy
 Internet
18. Produkty finansowe i ICT wykorzystywane przez konsumentow
«  Wykorzystywane produkty - ogétem
«  Wykorzystywane produkty a ptec
Wykorzystywane produkty a wiek
Wykorzystywane produkty a wyksztatcenie
Wykorzystywane produkty a dochéd
Wykorzystane produkty a miejsce zamieszkania

Whnioski generalne (caty raport)

Zalacznik 1. Charakterystyka respondentéw badania handlowcow (dot. czesci I-III)
« Rozktady gtownych parametréw dla préby badawczej.
«  Status prawny podmiotow gospodarczych, wedtug sektoréw
+ Administracja publiczna

Zalacznik 2. Charakterystyka respondentéw badania konsumentow (dot. czesci IV)

») research



Podmioty wedlug sektorow i lokalizacji Liczba handlowcow akceptujacych karty s
siedziby platnicze, wedlug sektoréow & Pk ORSelb -
i, w tym tradycyjnymi kartami platniczymi, z v-ymzmnlem
zenia mobilnego (smartfon, tablet), bez konlecznodc wykorzystania
el ws G b e superm sty g rmoioey [ 3 305 tyjnego terminala EFT-POS czy kasy fiskaine].
e ey e R se R ] ey —— RN ent dostawcbw | operatoréw urzadzef m-POS rozwija sie niezwylkle
By it i [ S S I skipy a0, &7, iececarry [ 222 nicznie, m.in. w USA | w Europie.
g e e gz otriy st | I 13 =
e & ——— e a e sl
P -~ =~ e e ey Pk Eadeniane 3 ( Calkewita lizba Fandiowchm
-5 7 [w SEborich bty DESANET)
Tt sy [~ S S N . e an oy
P et s | T  Akceptowane metody platnosci B
o i LTI T e
e [ asnis. [, - e
g i | T T S S S e
D=~ o~ ot i [ ™
Kany paiwesm bt padennesaes | 1%
I = o~ | ——— 2o P ————
g, s | S S TN iatnodcl mobine 167 Puiskiege 78 12 r: 127 802
[ —, =~ = . e e
sersind iy s ey N N W N L e Ll
[ p— ™ 4783 runkty sprzedazy, Idore akceptuja i nie akceptuja kart

B iy, Wi | [ T N eyt rainiey [ 2 slatniczych, diug lkosci zatrud w tysiacac
Brmas wmes [ 10w & [ | E-L .} K:,,.M:::,. =::
[ SRR T Y s e T (KK s me Py — “
Wk me alie i Cdmomn sdpowisdzl | %
. » [T
POLASIK Fainte I Limity dla platnosci kartami, minimalna
W ras@arch oL wg zal e T R L e wartosc transakcji kartami = [ENE
P.?}:gf; 24, badanie handicwciw 2013 v BE
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych w . o [l
Skdepry z Wod 30 N vy
i od L
L~ BEE B - e
Ik e == Y == R = | | B [y e ———
e EEREE - 1= - 1 — e
s pos
et e ] - =F -~ —F  -§ - . . .
e T B BED O EED B B3 _ Dwuwymiarowa analiza wykorzystania ka
— e - me B B me e ey plafl.uczych (wszystkie sektory)
T - e o =
——- - - - - ] -
P T T ] = B B T
PR — - 2 - 0 1= -
i 1= 1= 1= - =

Zainteresowanie rozpoczeciem akceptowania kart
w przypadku obnizenia poziomu oplaty akceptanta
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Cena raportu

licencja instytucjonalna - licencja na

korzystanie z raportu przez 20 oso6b

z firmy nabywajacej

Czesc¢ I. Rynek handlu i ustug detalicznych 5 000 PLN netto*
w Polsce

Czes¢ II. Infrastruktura akceptacji 10 000 PLN netto*
i potencjat jej rozwoju oraz wykorzystanie

metod ptatnosci
Czes¢ III. Uwarunkowania rozwoju rynku 6 000 PLN netto*

akceptacji kart i prognozowany wptyw
obnizenia Interchange Fee

Czesc¢ 1IV. Potencjatl dla innowacji m-POS 6 000 PLN netto*
i ptatnosci mobilnych

Czesc¢ V. Segment ptatnosci za rachunki 3 000 PLN netto*
i badanie konsumentow

25 000 PLN etto

* do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysoko$ci 23%

Istnieje mozliwo$¢ nabycia licencji partnerskiej na korzystanie z raportu przez ustalong liczbe oséb z firmy nabywajgcej oraz przez ustalong liczbe osoéb z
firm partnerskich, wobec firmy zamawiajgcej (maksymalnie do 50 podmiotéw) — cena do negocjacji.

POLASIK Research moze przygotowaé nowg, szczegétowg analizy na specjalne zamdéwienie Klienta, w zakresie obejmujgcym powyzsze problemy
badawcze. Zainteresowanych prosimy o kontaki.
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POLASIK Research
ul. Szarych Szeregow 2/5
87-100 Torun, Polska

Kontakt:
dr Michat Polasik

biuro@polasik-research.com
www.polasik-research.pl
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