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WSTEP

Blisko 5 lat¢mineto juz od momentuf wprowadzenia
pierwszych kart zblizeéniowych w Polsce przez bank8Z \WBK.
W tym czasie nastapit na polskifyrynku ptatniczympproces,
ktéry jest powszechnie nazywany ,rewolucjg zblizeniowa”.
Wtym czasie technologia zblizeniowa musiata najpi€fw
przejs¢ przez faze testéw, 'stopniowego,wprowadzania na
rynek przez kolejne banki i agentow s0zliczeniowych, az do
fazy intensywnego wzrostu. W latach 2007-2010»konieczne
bylo przetamanie bariery wejscia na rynék ptatnosci detalicz-
nych, czego dokonano poprzez masowe wydawnictwo kart
zblizeniowych oraz inwestycje w sie¢ zblizeniowyeh terminali
POS. Natomiast juz od 2011 roku obserwowany jest, szybkKi
wzrost liczby transakcji zblizeniowych dokonywanych przez
klientow. Osiagnigto wtedy znaczne rozpowszechnienia kart
oraz zblizeniowych terminali POS w Polsce, co umozliwito
praktyczne wykorzystanie zalet nowej technologii, do ktérych
nalezg przede wszystkim wygoda i szybko$¢ realizacji trans-
akcji. Cechy te pozwalajg kartom zblizeniowym na realng
konkrecje z gotdéwka, takze w segmencie ptatnosci niskokwo-
towych. Od tego momentu sektor bankowy zaczyna zbiera¢
owoce inwestycji dokonanych na rzecz rozwoju technologii
zblizeniowe;j.

W roku 2012 zapoczatkowano nowy etap rozwoju ptat-
nosci zblizeniowych na rynku polskim, ktérym byto diugo
oczekiwane komercyjne wdrozenie mobilnych ptatnosci NFC.
Dzieki temu Polska po raz kolejny uzyskata status europej-
skiego lidera mobilnych innowaciji ptatniczych.
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Niniejszy raport oparty jest na badaniu ankietowym, kt6-
re zostato skierowane do wszystkich dziatajacych na rynku
polskim  bankow-wydawcéw  zblizeniowych instrumentow
pfatniczych, agentdw rozliczeniowych obstugujacych ptatnosci
Zblizeniowe oraz operatoréw sieci telefonii komérkowej GSM.
Odpowiedzi udzielity 23 banki, posiadajace w swoich portfe-
lach@9% wszystkich zblizeniowych kart ptatniczych wydanych
w. Polsée, 9vagentow rozliczeniowych, obstugujacych blisko
98% zblizeniowychyterminali POS, a takze 2 operatordw sieci
komorkowych "‘GSM. Zatem badanie cechuje sie wysokg
reprezentatywno$ciq wynikéw dla catego rynku ptatnoSci
zblizeniowych. Respondenci udzielili informaciji na temat liczby
i cechach wydanych kart zblizeniowych, iloci i warto$ci trans-
akgji zblizeniowych oraz liczby zblizeniowych terminali POS
dla roku2011°1 pierwszej potowy 2012. Ponadto odpowiedzieli
oni na série pytan dotyczacych czynnikéw wptywajacych na
rozwdj rynku, aktywnos¢ klientéw, rozwdj sieci akceptacii,
a takze ‘przyszteci mobilnych rozwigzan opartych na techno-
logii NFC. Wrbadaniu wykorzystano dane Narodowego Banku
Polskiego oraz ‘komunikaty prasowe organizacji ptatniczych
Visa i MasterCard.

Raport stanowi aktualne opracowanie o stanie i uwarun-
kowaniach rozwoju polskiego rynku kart zblizeniowych oraz
mobilnych ptatnosci NFC. Jest on kontynuacjg serii publikacji
firmy POLASIK Research dotyczacych rynku ptatnosci zblize-
niowych. Mamy nadzieje, ze pomoze on Panstwu oceni¢
perspektywy tego dynamicznie rozwijajacego sie segmentu
rynku ptatnosci detalicznych.
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Obszar wydawnictwa kart zblizeniowych stat sie polem
rywalizacji dla organizacji ptatniczych MasterCard i Visa. W
roku 2010 karty Visa payWave zdominowaly ten segment
rynku, gtéwnie dzieki rozpoczeciu wydawania kart zblizenio-
wych, jako podstawowych kart debetowych do rachunku ROR,
przez najwigkszy polski bank PKO BP SA. Jednakze od 2011
roku liczba kart MasterCard PayPass rowniez zaczeta szybko

wzrastaC i na koniec czerwca 2012 r. roznica w liczebnosci
kart pomiedzy organizacjami wynosita juz tylko 0,6 min. Lacz-
nie liczba kart Visa payWave wynosita 6,4 min, co stanowito
31% wszystkich kart Visa na rynku polskim. Natomiast liczba
5,8 min wydanych kart MasterCard PayPass oznaczata, ze juz
50% wszystkich polskich kart tej organizacji zostato wyposa-
zonych w funkcjonalno$¢ zblizeniowa,

Rysunek 2. Liczba kart pfatniczych 1@ nych w Polsce, wedtug technologii odczytu danych.
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Zrédto: Narodowy Bank Polski oraz szacunki POLASIK Research w oparciu o
* Dane nie obejmuija kart przedptaconych (pre-paid) wydanych jako instrument pienigdza elekt

Analizujgc proces wydawnictwa kart zblizeniowych na
tle catego rynku kart ptatniczych w Polsce (Rysunek 2), wi-
doczny jest fakt, ze stat sie on wazng czescig wiekszego
procesu, jakim jest dostosowanie polskiego rynku do wymo-
gbw ,Ram funkcjonowania kart SEPA” (SCF — SEPA Cards
Framework). Wprowadzanie kart zblizeniowych byfo realizo-
wane réwnolegle z migracjq kart ptatniczych w Polsce do
standardu kart mikroprocesorowych EMV, wymaganego przez
SCF. Czes$¢ bankéw podjeta strategiczng decyzje o wyposa-
zeniu nowo-wydawanych kart mikroprocesorowych EMV
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Z e od wydawcow kart.
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réwniez w funkcjonalno$¢ zblizeniowa. Koszty jednoczesnego
wprowadzenia technologii zblizeniowej i standardu EMV
okazaly si¢ znacznie nizsze, niz potencjalne oddzielne wdra-
zanie tych technologii.? W rezultacie liczba kart zblizeniowych
w latach 2011-2012 wzrastata bardzo szybko, wraz z wymiang
kart wyposazonych wytacznie w pasek magnetyczny na karty
z mikroprocesorem EMV. Na koniec czerwca 2012 roku karty

3 Szerzej w: M. Polasik, Zblizeniowe karty pfatnicze w Polsce — Rok
2009, POLASIK Research, Torur 2010, s. 21.
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. . Rysunek 8. Czy handlowcy zgtaszaja zainteresowanie akcepto-
Jakub Kiwior, Dyrektor Visa Europe w Polsce y . y . _y g & P
waniem platnosci zblizeniowych?

Szybko rozwija sie infrastruktura do ptatnosci zblizenio-
wych i mobilnych w Polsce, m.in. dzigki programowi rozwo-
ju i unowoczes$niania sieci akceptacji Kartg Visa zaptacisz
wszedzie. W ramach tego programu w calym kraju instalo-
wane sg nowoczesne terminale — w ostatnich miesigcach
45% terminali zgtaszanych do subsydium stanowig termi-
nale przystosowane do ptatnosci zblizeniowych i mobil-
nych. Prawie 30% wszystkich zai
wyniku tego programu, kt
terminali to terminale zblizeniowe

Terminale przystosowane do ptatnosci zblizeniowych znaj-

dziemy w wigkszosci sektorow: w sieciach
super i hipermark j i

miejskim, w k
stugowych. Jednym

0%

H Bardzo czesto
M Czesto
H Rzadko
M Bardzo rzadko

Zrédto: Wyniki badania ankietowego obejmujacego agentéw rozli-
czeniowych, N=9.

O silnej pozycii, jakg zajmuje technologia ptatnosci zbli-
zeniowych na polskim rynku ptatniczym, $wiadczy sposéb jej
umiejscowienia w ofertach agentéw rozliczeniowych kierowa-
nych do handlowcow. Okazuje sie, ze obecnie juz wiekszosé
liczba pfatnosci kartami pta i agentow rozliczeniowych oferuje pfatnosci zblizeniowe jako
940 tys. Z tej liczby 70% ptat standardowy ,obowiazkowy” element pakietu ustug (Rysunek
tami Visa — w wiekszosci (60%) zblizenio
Zrédlo: Visa Europe, 2012. liwa“byta rezygnagja z domysinie oferowanej funkcjonalnosci
zblizeniowej, potaczona z redukcjg optaty lub tez technologia
zblizeniowa byla oferowana jako standard, ale na razie tylko
dla nowo pozyskanych klientéw. W zaledwie dwédch przypad-

9). Cze$C agentow stosuje podejscie, w ramach ktérego moz-

2.2. Czynniki rozwoju sieci akceptacji

Dla dalszego rozwoju polskiego rynku niezwykle istotny: kach agenci traktowali obstuge ptatnosci zblizeniowych jako
jest fakt, ze agenci rozliczeniowi obserwujg duze zaintereso- dodatkowg ustuge, o ktorg Klient byt zmuszony wnioskowac.
wanie handlowcow akceptowaniem pfatno$ci zblizeniowych Powyzsze wyniki dobitnie wskazujg, ze akceptacja ptatnosci
(Rysunek 8). Az 78% agentow rozliczeniowych ocenito, ze zblizeniowych,stata sie juz na rynku polskim standardem i jest
zgtaszanie zainteresowania tg technologia jest czeste, a 22% traktowanafniemal w taki sam sposob, jak technologia styko-
uznafo je za bardzo czeste. W zwigzku z tym mozna sgdzic, wych Kart mikroprocesorowych. W zwigzku z tym dalszy
ze agenci rozliczeniowi najwyrazniej nie majg trudnosci z dynamiczny<wzrost, liczby, zblizeniowych terminali POS jest
przekonywaniem handlowcoéw do wdrazania technologii zbli- tylko kwestig czasu i bedzie nastepowat wraz z podpisywa-
zeniowej, ktdra jest dobrze przyjmowana na rynku. niem lub odnawianiem uméw przez handlowcéw oraz natural-

ng wymiang sprzetu.
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3. TRANSAKCYJNOSC KART

ZBLIZENIOWYCH

3.1. Liczba transakcji

Wydanie klientom kart zblizeniowych i budowa sieci ich
akceptacji stanowig warunek konieczny, aledniewystarczajacy
do osiagniecia sukcesu. Docelowym rezlltatemwdrazania tej
technologii powinfo by¢ jej powszechne stosowani€ przez
klientow. Witasnie liczba zrealizowanych transakejisprzy uzyciu
kart zblizeniowych jest prawdziwa miara sukcesu tej innowacii
na rynku polskim. Wyniki badania.(Rysunek 12) wskazujg na
niezwykle dynamiczny wzrostfliczby transakcji zblizeniowych
dla okreséw potrocznych. W drugimpofroczu 2010 roku liczba
takich transakcji wynosita zaledwie 4,3 min, snatomiast w |
pétroczu 2011 roku wzrosta 3-krotnie do peziomu 3,8 min. W
kolejnym okresie nastapit znowu 3-krotny wzrost do poziomu
11,5 min, a w | pétroczu 2012 roku 2,6-krotny wzrest dogpo-
ziomu 29,6 min transakcji. Ten dynamiczny wzrost transakcii
miat charakter wyktadniczy® i pozwala méwiC wrecz o', eksplo-
zji" wykorzystania ptatnosci zblizeniowych w ostatnim okresie.

Do potowy 2011 roku wigkszo$¢ transakcji realizowana
byta z wykorzystaniem kart MasterCard PayPass, jednak od
lipca 2011 do czerwca 2012 zaczely przewazaé transakcje
zrealizowane kartami Visa payWave (Rysunek 12). W pierw-
szym potroczu 2012 roku kartami payWave dokonano 15,76
min transakcji (53% udziatu w liczbie transakcji) a kartami
MasterCard PayPass — 13, 84 min transakcji (47%).

8 Funkcja wyktadnicza o postaci y = 128788 e'.108% gdzie y oznacza
liczbe transakcji a x oznacza numer okres (pdirocza), wykazata
niezwykle dobre dopasowanie do danych empirycznych, potwierdzo-
ne wskaznikiem R?=0,9961.
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Rysunek 12. Liczba transakc;ji zblizeniowych (w tysiacach).
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Zrédio: Szacunki POLASIK Research w oparciu o dane uzyskane od
23 bankéw i 9 agentdw rozliczeniowych. Dane nie obejmujg transak-
cji typu "on-us", realizowanych przez bank i agenta rozliczeniowego z
pominieciem organizacji ptatnicze.

jeszcze w 2007 roku wcigz na-
biera tempa. asowy rozwoj przebiega zgodnie
Z naszymi oczekiwaniami. Nalezy podkresli¢, ze w celu
dokonania oceny stanu zaawansowania rozwdj nowej
technologii ptatniczej nalezy uwzgledni¢ wiele parametrow.
W przypadku ptatnosci zblizeniowych sg to: liczby kart,
liczby terminali zblizeniowych, rodzaje segmentow ptatni-
czych, w ktérych dostepne sg ptatnosci zblizeniowe, rodza-
je niestandardowych no$nikow (telefony, zegarki, gadzety),
a przede wszystkim liczbe transakcji i 0sob, ktére aktywnie
uzywaja kart kazdego miesigca. Te wiasnie parametry
nalezy rozpatrywaé w poréwnaniu do wielkoSci catego

www.polasik-research.pl
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Rysunek 22. Oficjalne karty prepaid MasterCard UEFA EURO 2012.

. 4 /
Y

-~
Zrédio: Bank P@
W celu wsparcia dystrybucji kart i popularyzacj o-

§ci zblizeniowych, organizag
promocje w formie gry inte

PayPass.'®

Jak nalezato sie spodziewac, Mistrzostwa Eur
ce Noznej okazaty sie Srodowiskiem wrecz idealnym -
stosowania kart zblizeniowych, poniewaz przy tak duzyc
imprezach konieczna jest szybka obstuga tysiecy drobnych
transakcji w bardzo krotkim czasie. Technologia zblizeniowa,
dzieki szybkosci realizacji ptatnosci i prostocie uzycia, znako-
micie sprawdza si¢ wtadnie podczas imprez masowych. Lacz-
nie, cztery gtéwne Strefy Kibica odwiedzito az 2,5 miliona
kibicow, ktérzy dokonali ponad 450 tys. transakcji zblizenio-
wych kartami Pekao MasterCard prepaid. W czasie trwania
turnieju, w Strefach Kibica karty Pekao MasterCard PayPass
byly dotadowywane co 10 sekund, a co 5 sekund byta wyda-
wana nowa karta. Kibice chetnie z nich korzystali i przecietnie
dokonywali nimi ptatnoéci co 0,5 sekundy. '

16 PayPass GOOOL, http://2012.paypass.pl
17 Materiaty prasowe Banku Pekao SA, http://media.pekao.com.pl
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Rysunek 23. Punkt dystrybucji kart prepaid MasterCard UEFA
RO 2012 PayPass w warszawskiej Strefie Kibica.

gy
” K

Zrédto: Master

W rama adzonego badania ankietowego
przedstawiciele b wydawcow zostali zapytani czy zaob-
serwowali wzrost zainteresowania swoich klientow platno-
Sciami zblizeniowymi w czasie trwania Mistrzostw Europy w
Pitce Noznej oraz po ich zakofczeniu (Rysunek 24). Zaledwie
17% respondentéw zaobserwowata taki wzrost (wskazania
,Zdecydowanie tak” oraz ,Raczej tak”). Wydaje sie zatem, ze
wplyw tego wydarzenia na wszystkich posiadaczy kart zblize-
niowych w Polsce byt ograniczony gtéwnie do klientéw kilku
bankdéw, ktére byly zaangazowane w Euro 2012 lub ktore
posiadajg w swoim portfelu duzg liczbe klientdw aktywnie
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Rysunek 33. Modele telefonéw wyposazonych w technologie NFC dostepne na rynku polskim.
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Zradto: Oferty operatoréw telefonii komérkowej T-Mobile | Orange, listopad 2012.
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