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i taczna liczba wydawcéw wyniosta 19 podmiotéw. Rok 2010
stanowi zatem punkt zwrotny, ktory jednoznacznie wprowadzit
technologie zblizeniowa do grona standardowych rozwigzan
stosowanych w polskiej bankowosci detalicznej. Warto dodac,

ze w tym roku zrealizowano w Polsce takze dwa wazne pilo-
taze mobilnych ptatnosci NFC.

Rysunek 2. Liczba kart ptatniczych wyemitowanych w Polsce.
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Zrédio: Narodowy Bank Polski og opracgwanie wtasne w oparciu 0 dane uzyskane od wydawcow kart.

2009

2010 2011 Q2

Pierwsze polrocze 2011 roku stanowito kontyn# '/PayPass wszystkim posiadaczom Eurokonta, jako podstawo-
wczesniejszego trendu, jednak moze nieco zaskakiwaé niet e karty debetowej. W pierwszym potroczu 2011 roku, wy-

Na przestrzeni zaledwie pét roku ich liczba wzrosta 2,8 krotnie

tacznie wydawcami kart zblizeniowych bylo 26

zwykta dynamika przyrostu wydawnictwa kart zblizeniowych. %&iekan zblizeniowych w Polsce rozpoczelo kolejne 9
banké

i osiggneta wielkosci 5,8 min kart (Rysunek 2). W ramach
polskiego rynku, na ktérym funkcjonuje tacznie 32 min kart
platniczych, karty zblizeniowe osiagnety w zdumiewajaco
krétkim czasie wysoki udziat 18% (Rysunek 2). Warto zauwa-
zy¢, ze karty zblizeniowe stanowig prawie 1/3 wszystkich kart
ptatniczych wyposazonych w mikroprocesor w standardzie
EMV. Mozna zatem uznac, ze karty w technologii zblizeniowej
s juz znacznie rozpowszechnione na polskim rynku, a osig-
gniety stopien penetracji jest czym$ wyjatkowym na skale
europejskg (por. punkt 2.3.). Analizujgc czynniki dynamiczne-
go wzrostu liczby kart zblizeniowych warto doda¢, ze od grud-
nia 2010 roku bank Pekao SA, drugi najwiekszy bank na
rynku polskim, rozpoczat program wydawania kart MasterCard
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zna uznac, ze posiadanie w ofercie tych kart staje
si¢ ob andardem na polskim rynku bankowosci deta-
licznej.2 Na%o erwca 2011 roku taczna liczba wydanych
kart Visa pay a@nosiia 3,65 min, co stanowito 63%
udziatu rynku, a taczha liczba kart MasterCard PayPass 2,17
min (37% udziatu).

Interesujacym zjawiskiem jest zamieniajacy sie udziat
poszczegdlnych typéw kart zblizeniowych wedtug kryteridw
rozliczania transakcji (Rysunek 3). W roku 2008 karty kredy-

2 Petne listy bankéw wydajacych w Polsce karty zblizeniowe dostep-
ne s na stronach organizacji ptatniczych: MasterCard
(http:/paypass.pl/#/gdzie-moge-dostac/noble-bank/) oraz Visa
(http://www.visa.pl/pl/karty _dla_ciebie/platnosci_zblizeniowe/gdzie_m
ozna_dostac_zblizeniowa.aspx).

www.polasik-research.pl


http://paypass.pl/#/gdzie-moge-dostac/noble-bank/
http://www.visa.pl/pl/karty_dla_ciebie/platnosci_zblizeniowe/gdzie_mozna_dostac_zblizeniowa.aspx
http://www.visa.pl/pl/karty_dla_ciebie/platnosci_zblizeniowe/gdzie_mozna_dostac_zblizeniowa.aspx
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2. TRANSAKCYJNOSC KART
ZBLIZENIOWYCH

2.1. Liczba transakcji

W poczatkowym okresie rozwoju @Natnoéci zblize- ny byt trend wzrostowy dla transakcji realizowanych kartami
niowych zaréwno organizacje ptatnicze, ja raz agen- MasterCard PayPass, ktdrych liczba osiggneta ponad 2 min.
ci rozliczeniowi zmuszeni byli do skupienia sie pfzedgiwszyst- Z kolei w przypadku organizadji Visa nastapita w tym
kim na liczbie zplizeniowych instrumentéw ptatnic k- . . o T

czasie prawdziwa rewolucja. Liczba transakcji w ciggu zaled-
tow akcept nowg technologug Liczba

wie dwdch pierwszych kwartatéw 2011 roku byta az 6-krotnie
V@ wieksza, niz w catym 2010 i osiggneta poziom 1,8 min. Ten
rzadko dochodzito'dg

ania posiadacza karty zblizeniowej wy przyrost liczby transakcji wynikat przede wszystkim
z terminalem, na ktéry

T . ’ Jq.l_JZy? Od roku 2010 .pod’- aktywnosci klientow PKO BP, wydajacego wszyst-
mioty inwestujace w ptatng$Ci zBlizeniowe zaczely zbieraé ki i ientom karty payWave, jako podstawowe karty do
owoce swoich dziatan w posta '?%ce'liczby transakcji. ( , .

ran

potk

(=2

rachunkd @ R. Ponadto od koica 2010 r. nowym waznym

W roku 2010 taczna liczb sakcji Zblizeniowych wy- czynnikiem r@yjnoéci kart zblizeniowych jest mozliwo$¢
niosta 1,7 min, przy czym, az ponad 8(‘ wykonano ptacenia nimi ikacji miejskiej aglomeracji wroctaw-
kartami MasterCard PayPass (Rysunek 5). czynni- skiej oraz innych &(por. 3.4.). Zorganizowana zostata

rga- takze akcja promocyjna typu buy&get dla ptatnosci Visa pay-
Wave w sieci restauracji McDonald's oraz empik cafe.

kow, ktdre umozliwity ten sukcesu byto zaanga

nizacji MasterCard w wykorzystanie ptatnosci zblize
na 7 czotowych festiwalach muzycznych i filmowych
Heineken Open’er Festival i Coke Live Music Festival. Po
czas tych festiwali zrealizowano ponad 300 000 transakc;i
kartami MasterCard PayPass o tacznej wartosci 3 min PLN,
atakze wydano 40 000 nowych kart zblizeniowych ALTER
KART. Innymi dziataniami promocyjnymi, zapoczatkowanymi
przez organizacje MasterCard pod koniec 2009 roku, byty
akcje typu buyé&get dla transakcji kartami PayPass. Kampanie
te organizowane byly w nastepujacych sieciach: McDonald’s,
Zabka, Kolporter, coffeeheaven, Smyk, Empik, Douglas, Almi
Decor i Flo oraz sieci delikatesow Bomi. Celem tych akcji byto
wspieranie wykorzystania kart zblizeniowych i zwiekszenie
zaangazowania wszystkich uczestnikow rynku: bankéw, agen- |
tow rozliczeniowych oraz handlowcow i klientow. Jednocze- 2010 2011Q1-2
$nie spefniaty one bardzo wazng role edukacyjng. Wyniki
badania ankietowego potwierdzajq skuteczno$¢ tego typu
akgji (por. punkt 3.1., Rysunek 16). W roku 2011 kontynuowa

, m.in

Rysunek 6. Liczba transakcji zblizeniowych (w tysiacach).

Zrédto: Szacunki POLASIK Research w oparciu o dane uzyskane od
14 bankéw i 5 agentéw rozliczeniowych.
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Rysunek 17. Czy uwazaja Panstwo, ze infrastruktura terminali
POS akceptujacych karty zblizeniowe osiagnie do kornca 2011
roku poziom rozwoju pozwalajacy na powszechne stosowanie
technologii zblizeniowej?
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Zrédio: wynik iafdhkietowego obejmujacego banki-wyda
kart zblizeniowych i WOzliczeniowych; N=19.

W najblizszych' la tempie rozwoju sieci terminali
POS zdecyduje przede rozpowszechnienie posia-

dania kart zblizeniowych, na*sku dawania przez niektore
banki tych kart jako podstawow debetowych do ra-
chunku ROR (Rysunek 18). Ten czynnik, s ktory wskazato
prawie 3/4 respondentéw, gwarantt@ owanie na
Polskim rynku duzej liczby kart zblizeniowycg;‘e 0 daje
agentom rozliczeniowym pewnos$¢ co do persp ro2woju

tej technologii oraz zasadno$ci inwestowania w rozwgj
struktury. Drugim pod wzgledem znaczenia okazat sie

gram ,Kartg Visa Zaptacisz Wszedzie”, ktory wiekszo$¢ r ’

spondentéw uznata za kluczowy czynnik rozwoju sieci akcep-
tanci w Polsce w perspektywie roku 2012. Ponadto 1/3 bada-
nych wskazata na wptyw dofinansowania rozwoju sieci termi-
nali przez organizacje MasterCard. W zwigzku z tym nalezy
uzna¢, ze programy organizacji ptatniczych stanowig niezwy-
kle wazny stymulant dla polskiego rynku ptatnosci zblizenio-
wych.

Za bardzo wazne czynniki respondenci uznali takze za-
interesowanie ze strony klientéw oraz handlowcéw (Rysunek
18). Te dwa czynniki moga, stanowi¢ zaréwno bodziec rozwo-
ju, jak i powazng bariere popularyzacji ptatnosci zblizenio-
wych. Wzrost zainteresowania klientdw i handlowcéw jest
procesem diugotrwatym, wymaga dziatan edukacyjnych oraz
stworzenia korzystnych warunkéw finansowych dla tych
uczestnikéw rynku. W przeciwienstwie do pozostatych czynni-
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0 interesowanie handlowcow

zyjmowaniem tej formy ptatnosci
Wy k blizeniowych wszystkim
klientom ja owych kart do ROR

kow, decyzje konsumentow i handlowcdw nie sg bezposred-
nio zalezne od strategii realizowanych przez banki i sg naj-
trudniejsze do zmiany. Raczej nieliczni respondenci wigza
nadzieje na rozwdj infrastruktury zblizeniowej w zwigzku
z Mistrzostwami Europy w pitce noznej w 2012 r. (por. punkt
3.3.). W ramach innych czynnikéw respondenci zwrécili uwa-
ge na konieczno$¢ zastosowania nizszej stawki interchange
fee (IF) dla transakcji zblizeniowych oraz potrzebe rozluznie-
nia systemu limitbw kwotowych i liczby operacji dla transakcji
tego typu. Wskazali takze na oczekiwany znaczacy wptyw
technologii mobilnej NFC, ktéra ma potencjat aby stymulowaé
rozwoj catego rynku ptatnosci zblizeniowych.

Rysunek 18. Jakie czynniki Panstwa zdaniem beda miaty naj-

wiekszy wplyw na rozwdj sieci zblizeniowych terminali POS
w Polsce w latach 2011-2012?
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wych i agentow rozliczeniowych; N=19.
3.2, tnosci NFC
obilnej technologii zblizeniowej NFC
ie mniej zaawansowany, niz w zakre-

5 iki badania ankietowego obejmujacego banki-wydawcow
aktzbl1Z

Pod wz
rynek polski jest
sie kartowych instrumentéw zblizeniowych. Jak dotychczas
nie miato miejsca zadne wdrozenie komercyjne, ale przepro-
wadzono trzy znaczace programy pilotazowe: dwa z udziatem
organizacji MasterCard i jeden organizacii Visa.

W maju 2010 roku Inteligo wspdlnie z operatorem Era
(obecnie T-Mobile) oraz organizacjq MasterCard rozpoczely
konsumenckie testy ptatnoci mobilnych z uzyciem telefondw
komorkowych. W trwajacym cztery miesigce programie pilota-
zowym wzieto udziat 100 oséb, bedacych jednoczesnie Klien-
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