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raport badawczy, styczen 2010 r.

Raport stanowi kompleksowe przedstawienie stanu rynku kart zblizeniowych w Polsce na koniec 2009 roku.
Wszystkie powyzsze zagadnienia zostaty przedstawione w niniejszym raporcie, w oparciu o najswiezsze dane
uzyskane bezposrednio od uczestnikéw rynku. Ponadto poruszono w nim tak istotne problemy, jak czynniki
popularyzaciji i bariery rozwoju ptatnosci zblizeniowych w Polsce, gotowo$¢ klientow i handlowcéw do zaadap-
towania tej innowacji czy wptyw migracji do standardu EMV na wdrazanie ptatno$ci zblizeniowych.

Podziekowania dla firm, ktére wspieraty przygotowanie raportu:

Bank Zachodni WBK SA, BRE Bank SA, eService SA, ING Bank Slqski SA, MasterCard Europe, MasterCard Europe,
mBank, McDonald’s Polska, MCX Systems, PKO BP SA, Polbank EFG, Visa Europe, Zabka Polska SA

Zawartos¢ raportu:
e Raport sktada sie z 26 stron (tekst dwukolumnowy).

e Zawiera 6 wykresow i rysunkow.
e Posiada 4 studiéw przypadkow wdrozen ptatnosci bezstykowych z kraju, a takze wywiady
z kilkunastoma ekspertami.

Raport skierowany jest do:
e bankdéw komercyjnych i spdtdzielczych,
e agentow rozliczeniowych i organizacji kartowych,
e supermarketow i innych sieci sprzedazy detalicznej,
e 0oSrodkdw naukowych,
e przedsiebiorstw transportu publicznego i samorzadow.

Cena raportu
Raport jest sprzedawany w oparciu o 2 typy licencji:
¢ licencja instytucjonalna - licencja na korzystanie z raportu przez 20 oséb z firmy nabywajace;
- cena 500 PLN netto*
¢ licencja partnerska - licencja na korzystanie z raportu przez 50 os6b z firmy nabywajacej oraz przez
tacznie 100 os6b z firm partnerskich wobec firmy zamawiajacej (maksymalnie do 50 podmiotow)
- cena 4 800 PLN netto*

* do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 22%
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WSTEP

W ostatnich latach rozwdj ptatnosci elektronicznych na-
stepowat w wielu krajach bardzo dynamiczne, dzieki czemu
perspektywa stworzenia spoteczenstwa bezgotowkowego,
w ktérym wszystkie rachunki i zobowigzania ptacone sg bez
uzycia gotowki, staje sie powoli realna. Obecnie na $wiecie
dominujg dwa gtéwne kierunki rozwoju instrumentéw ptatni-
czych. Pierwszy z nich dotyczy podniesienia poziomu bezpie-
czenstwa ptatnosci. W tym kontek$cie najbardziej perspekty-
wicznym rozwigzaniem wydaje sie by¢ powszechna migracja
kart ptatniczych do technologii mikroprocesorowej w standar-
dzie EMV, ktora stanowi kluczowy element koncepcji funkcjo-
nowania SEPA (Jednolity Obszar Platnosci w Euro - ang.
Single Euro Payments Area). Drugim zasadniczym kierunkiem
rozwoju instrumentéw bezgotdwkowych jest zastepowanie
gotowki w transakcjach o niewielkiej wartosci. W tym celu
konieczna jest popularyzacja rozwigzah maksymalizujacych
wygode oraz szybko$¢ realizacji ptatnoSci. Za takie rozwigza-
nie nalezy uzna¢ karty zblizeniowe bazujace na technologii
RFID, ktére znajdujg szerokie zastosowanie w punktach
handlowo-ustugowych, w ktérych czas obstugi klientéw jest
kluczowym elementem prowadzonej dziatalnosci.

Niniejszy raport stanowi kontynuacje raportu pt. ,Rynek
bezstykowych kart pfatniczych w Polsce i na $wiecie” (Ra-
port 1), ktéry firma POLASIK Research opracowata w styczniu
2009 roku. W poprzednim raporcie przedstawiono ewolucje
i sposoby dziatania zblizeniowych metod ptatnosci stosowa-
nych w punktach sprzedazy, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwigzan w ramach porozumienia organizacji American
Express — MasterCard - Visa. Zaprezentowano takze szeroko
korzysci jakie ptatnoSci zblizeniowe przynosza wszystkim
uczestnikom rynku, w tym wydawcom kart i akceptantom.
Duzo miejsca poswiecono przedstawieniu obecnej pozycii
rynkowej poszczegdlnych systeméw na $wiecie oraz realizo-
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wanym najwazniejszym projektom pilotazowym. Szczegétowo
przedstawiono stan rozwoju polskiego rynku (na koniec 2008
roku), ktory znajdowat sie jeszcze we wstepnej fazie rozwoju.
Zaprezentowano rowniez perspektywy dla ptatnosci zblize-
niowych na $wiecie, z uwzglednieniem potencjatu dalszego
ich rozwoju w kierunku ptatnosci mobilnych w technologii
NFC. W raporcie wykorzystano opinie miedzynarodowych
ekspertow oraz praktykéw biznesowych, a takze szereg da-
nych uzyskanych od najwazniejszych uczestnikow tego rynku
i zagranicznych firm konsultingowych.

Rok 2009 byt niewatpliwie przetomowy na polskim rynku
kart zblizeniowych. Pie¢ kolejnych bankéw rozpoczeto wyda-
wanie kart zblizeniowych, ktérych liczba zaczeta gwattownie
rosng¢. Duzego przyspieszenia nabrat takze rozwdj sieci
akceptujacych je terminali ptatniczych, obejmujgcych obszar
catego kraju. Pojawity sie w Polsce nowe innowacyjne instru-
menty ptatnicze w technologii zblizeniowej, ktdre przyczynity
sie do jeszcze wiekszego nagtosnienia w mediach i rosngcego
zainteresowania spoteczenstwa takimi ptatno$ciami.

Wszystkie powyzsze zagadnienia zostaty przedstawione
w niniejszym raporcie, w oparciu 0 najSwiezsze dane uzyska-
ne bezposrednio od uczestnikéw rynku. Ponadto poruszono
w nim tak istotne problemy, jak czynniki popularyzacji i bariery
rozwoju ptatnosci zblizeniowych w Polsce, gotowos¢ klientow
i handlowcéw do zaadaptowania tej innowacji czy wptyw
migracji do standardu EMV na wdrazanie ptatnosci zblizenio-
wych. Raport stanowi kompleksowe przedstawienie stanu
rynku kart zblizeniowych w Polsce na koniec 2009 roku.

Mamy nadzieje, ze raport pomoze Panstwu oceni¢ per-
spektywy polskiego rynku ptatnoSci zblizeniowych oraz podjaé
wiasciwg decyzje co do momentu i zakresu zaangazowania
sie w te technologie.
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1. RYNEK KART PLATNICZYCH W POLS

Boiski rynek kart platnizzych od 1933 roku ceskowala
barizo wysoka synamika wavosty — preecietrie liczka wyda-
nych kart platniczych powigkszala sig rocanie o 2,8 min, osia-
gajaz w polowe 2008 roku pudap 32,5 min kart (Rysunek 1),
Naledy jedrak pamietaé, 2= rynek ten woiai daieki jest od
nasyoenia, gdyz ma 100 mieszharcow Solski preypadalo
przeciginie &5 kart platniczyeh, przy &rednie w Unis Europei-
skiej wynoszace] ponad 160 kart. Pomima wzrastajage] fezby
kart plalniczych, ra rynicu polskim woisz zéecydowanie domi-
nuj3, platnodsi gottwkowe. Wyniki kadah wskazua (Polasik
i Macisjewski, 2008), ¢ a2 94,5% wszysthich platnosei kien-
o indywiduaingch w punktach handiowych jest dokomywa-
nych gotwia, 3 tylko 3,8% kartami debetowymi | 1,7% kar-
tami kredytowymi Szacunki te wskazuja, jak wislki jest poten-
cial dla rozwoju nowoezesmych metod plamasci mogaych
skutecznie konkurowa 2 gotiwka, Tymezasem anaiza prze-

6000 punktéw akceptujacych

dla gotéwki w zakresie transakej niskokwotowych ponig
EUR, 53 whainie plainasei Zeizeniowe tyew RFID |
Frequency IDentification]. Wynika to z faktu, 2= karty
niowe (nazywane takie bezstykowymi® od ang. confad
dystansija, nne instrumenty platnicze pod wzgedem 3
el dzisiania oraz wygody da Kientéw. Ponadto jako
ment eleklroniczny cferia wisle horzyéoi kankom,
kom w sysiemie plalngsc: oraz handlowsom.

Inmym ardzo waznym ziawiskiam na polskim rynkd
claticzych jest powaine opiniemie migracii do star
EMV w ramach reaizacj programu SEPA. (Rysunek
colowy 2002 roku zaledwie 20% kart kyio wypssaz]
w mikroprogesor EMV, podozas gdy w calej Unii Europ

0 ris pazastaje bez wplywu na stategie wirazania i

prowsdzona w ragorcie Rynek platniczysh
w Polsce i na $wiecie” (Raport 1) wykazaia, 22 nsirumentem

platniczym, ktéey jako jedyny wydaje sie byé kenkurencyiny

Na komies 2009 roku karty Zeiizeniowe ¢
wily weiaz tylko 1% ws2ystkich ko platriczych w Polsce

Rysunsk 1. Liczba kart platniczych wysmitowanyeh w Palsce
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Ponadto dotychezas uwatano, ze technologia Zhlizeniowa jest
prazzmaczana tyko do platnosai niskoiwotowych, gizie furk-
cia kredytowa ma drugorzedne znaczenie a liczy g przede
wszystim wysoka ransakcyjnosé Kientow. Jednak wraz
zrosnacym stosowaniem kart zbizriowych do transakeji
0 wigksze] wartoici (gor. Rysunek 6) prawdopodoerie bedzie
warastad takze udzial Zbizerionych kart kredylowych. 2 kokei
bardzo znaczacy wizal kart pre-gaid {13%) wyria z po-

wizeria borics Wabozerie planos jest
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Kart o obshug imerez
masowyeh i festivali, gizie takie rozwiazanie dobrze S
sprawdza.

ZBLIZENIOWE GADZETY PLATNICZE

Minikarty Era PayPass
wydana przez Polbank EFG
st o banku z

potwierdzane bezplatna wiadomoécia SM

tele-
fonii komorkowej. Minikarta jest oferowana jako dodat-
kowa usluga dle posiadaczy Karty Kredytowej Pol-
bank-Era. Wszystkie platnosci nia dokonywane 53
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& h _Zblizak” wydany przez ING Bank Slaski
researc

1o pierwszy zblizeniowy gadzet platniczy w Pol-

sce. Jest on skonstruowany w formie naklejki

RFID, ktéra moze by¢ umieszczona przez klien-

1a na dowolnym noszonym przez niego przed-

miocie. Zblizak jest wydawany jako dodatkowa

karta debetowa do rachunku oszczednosciowo-
liczeniowego Klienta.
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