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Rynek pfatnosci detalicznych wcigz pozostaje zdominowany przez ptatnosci gotowkowe, zwtaszcza w obsza-
rze transakcji niskokwotowych, co pocigga za sobg znaczne koszty dla gospodarki. Duze nadzieje na zmiane
tej niekorzystnej sytuacji wigze sie obecnie z technologig RFID. Jej zastosowanie w systemach ptatnosci po-
zwala instrumentom elektronicznym na podniesienie efektywnosci obstugi niewielkich ptatno$ci i skuteczng
konkurencje z gotowka. DoSwiadczenia rynkéw azjatyckich potwierdzity, ze sukces masowego wykorzystania
kart bezstykowych (contactless) i ptatno$ci mobilnych NFC jest mozliwy. W Europie dodatkowym waznym
czynnikiem rozwoju kart bezstykowych jest realizowana migracja do standardu kart mikroprocesorowych EMV.

Raport przygotowany przez firmg POLASIK Research stanowi unikalne opracowanie na temat tego niezwykle
perspektywicznego rynku jakim sg bezstykowe (zblizeniowe) karty ptatnicze. Kompleksowo przedstawilismy
zaréwno ich dziatanie, jak i liczne korzySci jakie mogq osiggna¢ podmioty zaangazowane w stosowanie bez-
stykowych metod ptatnosci. Szczegdtowo zaprezentowaliSmy pozycje rynkowa poszczegolnych systemow na
Swiecie, a takze stan rozwoju rynku polskiego. ZawarliSmy w nim wiele praktycznych informacji o wdrozeniach,
studia przypadkéw oraz opinie ekspertow.

Mamy nadzieje, ze raport pomoze Panstwu w wyborze najbardziej perspektywicznych i efektywnych rozwia-
zan opartych na technologiach bezstykowych.

Podziekowania dla firm, ktdre wspieraty przygotowanie raportu:

Bank Zachodni WBK SA, Gemalto, IDTechEx, Forrester Research, MasterCard Europe, MCX Systems,
NOKIA, Visa Europe, Zabka Polska SA

Zawartos¢ raportu:

e Raport sktada sie z 57 stron (tekst dwukolumnowy).

e Zawiera 10 wykresow i rysunkdw oraz 5 tabel.

e Posiada 6 studiow przypadkow wdrozen ptatnosci bezstykowych oraz wywiady z 8 ekspertami z kraju
| ze Swiata.

e Wykorzystano w nim niepublikowane dane dotyczace liczby kart bezstykowych i terminali na $wiecie,
sporzadzone na specjalne zamowienie przez firme IDTechEx.

e Przy jego opracowaniu korzystano tacznie z kilkunastu raportow badawczych oraz z licznych artykutow
i zrodet pierwotnych, tj. informacji od uczestnikéw rynku, w tym duzych firm miedzynarodowych.
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Raport skierowany jest do:
e bankow komercyjnych i spotdzielczych,
e agentow rozliczeniowych i organizaciji kartowych,
e supermarketdw i innych sieci sprzedazy detalicznej,
e osrodkéw naukowych,
e przedsiebiorstw transportu publicznego i samorzadow.

Cena raportu

Raport jest sprzedawany w oparciu o 3 typy licencj:

¢ licencja zespotowa - licencja na korzystanie z raportu przez 5 0séb z firmy nabywajacej:
cena 2 800 PLN netto*

¢ licencja instytucjonalna - licencja na korzystanie z raportu przez 30 osob z firmy nabywajace;:
cena 5 200 PLN netto*

¢ licencja partnerska - licencja na korzystanie z raportu przez 50 oséb z firmy nabywajacej oraz przez
tacznie 100 os6b z firm partnerskich wobec firmy zamawiajacej (maksymalnie do 20 podmiotow):
cena 20 500 PLN netto*

* do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 22%
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WSTEP

PtatnoSci detaliczne stanowig niezwykle wazny element
funkcjonowania gospodarki. Obecnie rynek ptatno$ci detalicz-
nych zmienia sie dynamicznie pod wptywem dziatania rézno-
rodnych czynnikow, wsrdd ktérych najwazniejszymi sa:
(1) dazenie sprzedawcéw i bankoéw do redukcji kosztow ptat-
nosci, (2) rozwéj nowych technologii oraz (3) wprowadzanie
nowych regulacji wymuszajacych zmiany na rynku ptatnoci.

Wielki potencjat rozwoju ptatnoéci detalicznych wynika
z liczby dokonywanych transakcji oraz faktu, ze sg one wcigz
zdominowane przez gotéwke. Badania prowadzone w wielu
krajach wskazuja, ze obrét gotéwkowy stanowi dla gospodarki
znaczne obcigzenie. Zwiaszcza sektor bankowy dazy do
redukcji kosztow dziatalnosci poprzez zachecanie sprzedaw-
cow i konsumentéw do stosowania instrumentéw elektronicz-
nych, zamiast drogiego w zarzadzaniu pienigdza gotdwkowe-
go. Jednakze popularyzacja elektronicznych instrumentéw
ptatniczych nastepuje w dalszym ciggu stosunkowo powoli, a
gtéwnym obszarem, w ktdrym wykorzystywana jest prawie
wylacznie gotdwka, s ptatnosci niskokwotowe. Barierg dla ich
elektronizacji byly dotychczas koszty obstugi, znaczace w
stosunku do niewielkiej warto$¢ pojedynczej transakcji. Inng
wazng barierg byty takze czas trwania transakcji oraz niewy-
starczajgca wygoda korzystania z instrumentéw elektronicz-
nych odczuwana przez klientow.

Szansg na przezwycigzenie tych barier sq innowacje
technologiczne, ktore pozwalajg na powstanie zupetnie no-
wych metod ptatnoSci oraz rozwdj metod dotychczas stoso-
wanych. Oparte na tych technologiach ptatnosci bezstykowe
oraz platnosci mobilne stwarzajg mozliwosci rozpoczecia

POLASIK
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ekonomicznie efektywnej obstugi transakcji niskokwotowych
oraz innych typow transakcji detalicznych, ktére dotychczas
opieraly sie na gotéwce ze wzgledu na ograniczenia technicz-
ne lub wymagany krétki czas transakcji. Szczegolnie perspek-
tywiczng technologig wydajg sie by¢ obecnie transakcje bez-
stykowe oparte o technologie RFID, na ktérych koncentruje
sie niniejszy raport.

Kolejnym bodzcem do zmian w tym zakresie jest wpro-
wadzanie nowych przepiséw prawnych, regulacji i standar-
déw, wsrdd ktérych mozna wymienié wymogi organizacii
kartowych zwigzanych ze standardem EMV. W krajach Unii
Europejskiej prowadzone sg prace nad wdrozeniem projektu
SEPA, w ramach ktérego niekompatybilne krajowe schematy
ptatnosci oraz przepisy powinny zostac zastapione systemami
paneuropejskimi, umozliwiajgcymi konsumentom i firmom
dokonywanie tanich platnosci transgranicznych, réwniez
transakcji kartowych. Zmiany te, w tym migracja do standardu
kart mikroprocesorowych EMV, naktadajq sie na proces wdra-
Zania innowaciji w ptatnosciach bezstykowych oraz mobilnych i
majg powazne konsekwencje dla funkcjonowania tych nowych
metod ptatnosci.

Zatem z jednej strony rynek pfatnosci detalicznych,
zwlaszcza niskokwotowych, otwiera duze mozliwosci dla
zastosowania najnowszych technologii bezstykowych i po-
wstawania innowacyjnych metod pfatnosci. Jednak z drugie;
strony wystepowanie silnego efektu sieci i konieczno$¢ uzy-
skania duzej skali dziatania sprawiajg, ze jedynie nieliczne
z tych rozwigzan mogq odnies¢ sukces rynkowy.
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W niniejszym raporcie przedstawiono ewolucje i sposoby dziatania bezstykowych metod plat-
nosci stosowanych w punktach sprzedazy, ze szczegélnym uwzglednieniem rozwiazan w ramach po-
rozumienia organizacji American Express - MasterCard - Visa. Zaprezentowano takze korzysci jakie
ptatnosci bezstykowe przynosza wszystkim uczestnikom rynku, w tym wydawcom kart i akceptan-
tom. Duzo miejsca poswiecono przedstawieniu obecnej pozycji rynkowej poszczegéinych systemow
na $wiecie oraz realizowanym najwazniejszym projektom pilotazowym. Szczegétowo przedstawiono
takze stan rozwoju polskiego rynku ptatnosci bezstykowych oraz przeanalizowano dokonane wdro-
zenia i ich zastosowania. Zaprezentowano rowniez perspektywy rozwoju ptatnosci bezstykowych
w Polsce i na $wiecie, z uwzglednieniem potencjatu dalszej ich ewolucji w kierunku ptatnosci mobil-
nych w technologii NFC. W raporcie wykorzystano opinie ekspertow oraz praktykéw biznesowych, a
takze szereg danych uzyskanych od najwazniejszych uczestnikow tego rynku i miedzynarodowych
firm konsultingowych.
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