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Spis tresci

« Cele i zatozenia projektu
« Czesc 1. Polski rynek pfatnosci zblizeniowych
« Czesc 2. Opinie polskich konsumentéw
— 2.1. Metodyka i uzyskana préba badawcza
— 2.2. Korzystanie z ICT i produktéw finansowych
— 2.3. Sposoby pfacenia przez konsumentow za towary i ustugi
— 2.4. Platnosci zblizeniowe w porownaniu do innych metod
— 2.5. Zainteresowanie ptatnosciami zblizeniowymi bez PIN do 100 PLN
« Czesc 3. Oszczednosc czasu i redukcja kosztéw dzieki ograniczeniu stosowania kodu PIN
« Czesc 4. Bezpieczenstwo ptatnosci zblizeniowych na rynku polskim
« Whnioski kierownicze
« Licencja na wykorzystanie raportu
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Spis wykresow

Czesc 1. Polski rynek ptatnosci zblizeniowych

Liczba kart zblizeniowych w Polsce (w min i w %)

Liczba zblizeniowych terminali ptatniczych EFT-POS w Polsce (w tys. i %)

Rozwdj rynku kart ptatniczych i ptatnosci zblizeniowych - liczba transakcji (mid)
Rozwoj rynku kart ptatniczych i ptatnosci zblizeniowych - wartosc¢ transakcji (mld PLN)
Ponad 10 lat nie zmieniano nominalnej wartosci limitu ptatnosci zblizeniowych bez PIN

Wzrost PKB per capita w Polsce [tysigce PLN]
w czasie obowigzywania limitu 50 PLN ptatnosci zblizeniowych bez PIN

Przecietna wartosc¢ transakcji zblizeniowej w Polsce [w PLN]
Limity ptatnosci zblizeniowych bez PIN w krajach Unii Europejskiej

Czesc¢ 2. Opinie polskich konsumentow
2.1. Metodyka i uzyskana préba badawcza

Struktura posiadaczy kart zblizeniowych w Polsce

Stosunek posiadaczy kart zblizeniowych do korzystania z technologii ICT, zainteresowanie
innowacjami oraz aktywnos¢ w spotecznosci

POLASIK
>> resea rCh © 2018 POLASIK Research



Spis wykresow

2.2. Korzystanie z ICT i produktow finansowych

Wykorzystywane produkty, ogotem [w %]

Wykorzystywane produkty, wg wieku [w %]

Wykorzystywane produkty, wg wyksztatcenia [w %]

Wykorzystywane produkty, wg miejsca zamieszkania [w %]
Wykorzystywane produkty, wg dochodu [w %]

Liczba posiadanych kart pfatniczych przez konsumentow, ogotem [w %]

Udziat kart pfatniczych danej marki wsrod wszystkich kart posiadanych przez konsumentow [w
%]
Odsetek konsumentdéw posiadajacych przynajmniej jedng karte danej marki [w %]

2.3. Sposoby pfacenia przez konsumentdéw za towary i ustugi

Sposodb ptacenia przez konsumentéw, ogdétem [w %]

Sposdb ptacenia przez konsumentéw, wg pici, wieku i wyksztatcenia [w %]

Sposob ptacenia przez konsumentow, wg miejsca zamieszkania i dochodu [w %]
Czestotliwos¢ dokonywania ptatnosci zblizeniowych przez konsumentéw, ogdtem [w %]
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Spis wykresow

« Czestotliwos¢ dokonywania ptatnosci zblizeniowych przez konsumentdéw, wg pitci, wieku i
wyksztatcenia [w %]

« Czestotliwos¢ dokonywania ptatnosci zblizeniowych przez konsumentdéw, wg miejsca
zamieszkania i dochodu [w %]

- Najczestszy sposob pfacenia karta za zakupy PONIZEJ 50 PLN, ogdtem [w %]

- Najczestszy sposob pfacenia karta za zakupy PONIZEJ 50 PLN, wg ptci, wieku i wyksztatcenia
[W %]

- Najczestszy sposoOb pfacenia karta za zakupy PONIZEJ 50 PLN, wg miejsca zamieszkania i
dochodu [w %]

 Powody nieptacenia zblizeniowo za zakupy ponizej 50 PLN [w %]

- Najczestszy sposob pfacenia karta za zakupy POWYZEJ 50 PLN, ogdtem [w %]

- Najczestszy sposodb pfacenia karta za zakupy POWYZEJ 50 PLN, wg pfci, wieku i wyksztatcenia
[W %]
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Spis wykresow

« Najczestszy sposdb ptacenia kartg za zakupy POWYZEJ 50 PLN, wg miejsca zamieszkania i
dochodu [w %]

« Przyczyny nieptacenia zblizeniowo przez konsumenta, ogotem [w %]

2.4. Ptatnosci zblizeniowe w porownaniu do innych metod

« Ocena WYGODY korzystania dla danej metody pfatnosci

. Ocena SZYBKOSCI korzystania dla danej metody ptatnoséci

- Ocena BEZPIECZENSTWA korzystania dla danej metody pfatnosci

« Preferencje i doswiadczenia konsumentdéw dotyczacych korzystania z kart ptatniczych
2.5. Zainteresowanie ptatnosciami zblizeniowymi bez PIN do 100 PLN

« Gotowosc¢ do dokonywania pfatnosci zblizeniowych bez uzycia PIN do wysokosci zwiekszonego
limitu 100 PLN, ogotem

« Gotowosc¢ do dokonywania pfatnosci zblizeniowych bez uzycia PIN do wysokosci zwiekszonego
limitu 100 PLN, wg pftci, wieku i wyksztatcenia

« Gotowosc¢ do dokonywania pfatnosci zblizeniowych bez uzycia PIN do wysokosci zwiekszonego
limitu 100 PLN, wg miejsca zamieszkania i dochodu
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Spis wykresow

« Podwody zainteresowania ptaceniem zblizeniowym bez PIN do 100 PLN, ogdtem

« Bariery dla korzystania z ptatnosci zblizeniowych bez PIN do 100 PLN [w %]

- Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o przepisach Komisji Europejskiej chronigcych klientow

« Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o przepisach Komisji Europejskiej chronigcych klientow, wg pftci, wieku i
wyksztatcenia

- Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o przepisach Komisji Europejskiej chronigcych klientow, wg miejsca
zamieszkania i dochodu

« Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o Systemie Zastrzegania Kart

« Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o Systemie Zastrzegania Kart, wg ptci, wieku i wyksztatcenia
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Spis wykresow

« Zmiana nastawienia do ptacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN, wsrod osob
poinformowanych o Systemie Zastrzegania Kart, wg miejsca zamieszkania
i dochodu

« Zmiana nastawienia do pfacenia zblizeniowo bez PIN do 100 PLN pod wptywem dodatkowych
argumentéw dotyczacych ochrony prawnej KE i Systemu Zastrzegania Kart

« Gotowosc¢ do dokonywania pfatnosci zblizeniowych bez uzycia PIN do wysokosci zwiekszonego
limitu 100 PLN, po uwzglednieniu dodatkowych argumentow

- Liderzy opinii a gotowosc¢ do dokonywania ptatnosci zblizeniowych bez uzycia PIN

« Czesc 3. Oszczednosc czasu i redukcja kosztdéw dzieki ograniczeniu stosowania kodu PIN
« Ile trwa wprowadzanie kodu PIN?

Wptyw rezygnacji z PIN na czas transakcji zblizeniowej - trzy perspektywy

« Struktura wartosciowa liczby transakcji zblizeniowych i prognoza do 2019 r.

« Liczba transakcji zblizeniowych zrealizowanych na terminalach EFT-POS w Polsce oraz
prognozy na lata 2018-2019 (w min)
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Spis wykresow

« Skrocenie czasu pracy sprzedawcow oraz czasu oczekiwania przez konsumentow, w przypadku
niestosowania PIN dla transakcji zblizeniowych dla wartosci od 50-100 PLN [w ciggu danego
roku]

« Oszczednosci w zakresie kosztow pracy sprzedawcow uzyskane dzieki redukcji czasu
wynikajacej z niestosowania PIN dla transakcji zblizeniowych dla wartosci od 50-100 PLN [w
ciggu danego roku]

Czesc¢ 4. Badanie ewentualnych zagrozen wynikajacych z podniesienia limitu CVM
« Liczba i wartos¢ transakcji kartami a odsetek transakcji oszukanczych

- Udziat poszczegdlnych kategorii transakcji oszukanczych w ogdlnej liczbie transakcji
(gotowkowych i bezgotéwkowych)

« Udziat poszczegolnych kategorii transakcji oszukanczych w ogodlnej wartosci transakcji
(gotowkowych i bezgotéwkowych)
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Cele i zatozenia projektu

Cel gtowny

Okreslenie skutkdw podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami bez uzycia PIN do 100 PLN dla
polskiego rynku ustug ptatniczych.

Cele szczegolowe

a) Poznanie opinii polskich konsumentéw odnos$nie podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami
bez uzycia PIN do 100 PLN.

b) Zbadanie podniesienia limitu CVM w kontekscie bezpieczenstwa kart zblizeniowych na rynku polskim.

c) Oszacowanie oszczednosci czasu i redukcji kosztdow wynagrodzen sprzedawcdéw obstugujacych ptatnosci
w POS, wynikajqcych z podniesienia ww. limitu.

Zatozenia

 Podniesienie limitu dla zblizeniowych transakcji kartami bez uzycia PIN do 100 PLN planowane jest
od 1 stycznia 2019 r.

« Pozostate czynniki ksztattujgce rozwdj rynku kart ptatniczych nie beda podlegaty znaczgcym zmianom
w stosunku do stanu na koniec 2017 .
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Limity ptatnosci zblizeniowych bez PIN w krajach Unii Europejskiej

Lp. KRAJ Limit w walucie Limit w PLN
lokalnej

1 Wielka Brytania 30 GBP 145
2 Francja 30 EUR 127
3 Irlandia 30 EUR 127
4 Dania 200 DKK 113
5 Austria 25 EUR 106
6 Belgia 25 EUR 106
Z 7 Estonia 25 EUR 106
| 8 Finlandia 25 EUR 106
0o 9 Grecja 25 EUR 106
10 Holandia 25 EUR 106
= 11 Litwa 25 EUR 106
N 12 Luksemburg 25 EUR 106
| 13 Malta 25 EUR 106
(0)] 14 Niemcy 25 EUR 106
- 15 Wiochy 25 EUR 106
5 16 Rumunia 100 RON 91
@ 17 Cypr 20 EUR 85
0 18 Hiszpania 20 EUR 85
o 19 Portugalia 20 EUR 85
20 Stowacja 20 EUR 85
21 Szwecja 200 SEK 84
22 Czechy 500 CzK 83
23 Wegry 5000 HUF 68
24 Stowenia 15 EUR 63
25 Chorwacja 100 HRK 57
26 Butgaria 25 BGN 54
27 Polska 50 PLN 50
28 totwa 10 EUR 42
Srednia arytmetyczna dla UE (w PLN) 93
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Zrodio: (1) Mastercard Chargeback Guide: :
us/documents/rules/chargeback-guide.pdf;(2) NBP.pl, Kursy $rednie z dnia 22.03.2018.
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100 PLN

ej zmianie —

Po planowan

Limit w walucie

Lp. KRAJ lokalnej Limit w PLN
1 Wielka Brytania 30 GBP 145
2 Francja 30 EUR 127
3 Irlandia 30 EUR 127
4 Dania 200 DKK 113
5 Austria 25 EUR 106
6 Belgia 25 EUR 106
7 Estonia 25 EUR 106
8 Finlandia 25 EUR 106
9 Grecja 25 EUR 106

10 Holandia 25 EUR 106
11 Litwa 25 EUR 106
12 Luksemburg 25 EUR 106
13 Malta 25 EUR 106
14 Niemcy 25 EUR 106
15 Wiochy 25 EUR 106
16 Polska 100 PLN 100
17 Rumunia 100 RON 91
18 Cypr 20 EUR 85
19 Hiszpania 20 EUR 85
20 Portugalia 20 EUR 85
21 Stowacja 20 EUR 85
22 Szwecja 200 SEK 84
23 Czechy 500 CZK 83
24 Wegry 5000 HUF 68
25 Stowenia 15 EUR 63
26 Chorwacja 100 HRK 57
27 Butgaria 25 BGN 54
28 totwa 10 EUR 42
Srednia arytmetyczna dla UE (w PLN) 95




Struktura posiadaczy kart zblizeniowych w Polsce
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Uzbroj sie w wiedze - kreuj innowacje!
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POLASIK Research
ul. Szarych Szeregow 2/5
87-100 Torun, Polska

Kontakt:
dr hab. Michat Polasik
+48 608 33 55 41

biuro@polasik-research.com
www.polasik-research.pl
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