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1. Metodyka badan
Struktura proby badawczej

2. A. Polski rynek handlu i ustug detalicznych
2.1. Podmioty handlowo-ustugowe prowadzace dziafalnos¢ w Polsce
Liczba aktywnych podmiotédw prowadzacych dziatalnos$¢ handlowo -ustugowgq, wedtug branz [w tys.]
Liczba aktywnych podmiotow prowadzacych dziafalnos¢ handlowo -ustugowa, wedtug wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Podmioty wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Podmioty wg branz i wielkoscizatrudnienia
Podmioty wg branz i lokalizacji siedziby [w %]
Podmioty wg branz i lokalizacji placowek [w %]
Podmioty wg wojewddztwa dziatalnosci [w %]
Podmioty wg branz i profilu dziatalnosci [w %]
Zasieg prowadzenia dziatalnosci przez podmioty handlowo-ustugowe, wg branz [w %]
Zasieg prowadzenia dziatalnosci przez podmioty handlowo-ustugowe, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [%]

2.2. Transakcj liczhe n nk Iskim

Liczba transakcji ptatnosci detalicznych w 2016 r. [w mld transakcji]

Przychody brutto ze sprzedazy detalicznej i wpfaty na rzecz administracji publicznej w 2016 r. [w mid PLN]
Srednia wartoé¢ transakcji platnoéci detalicznej w 2016 r. [PLN/1 transakcje]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto w Polsce, wg branz [w mid PLN]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto wg wielkosci zatrudnienia podmiotéw [w mid PLN]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto: rozktad w ramach branz w podziale wg wielkosci zatrudnienia [w %]
Przecietna wartos¢ transakcji detalicznej brutto, wg branz [w PLN]

Przecietna wartos¢ transakcji detalicznej brutto, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w PLN]
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2.3. Typy podmiotéw i kanatly obstugi klientow detalicznych

Liczba podmiotow wg typu dzialalnosci [w tys.]

Liczba podmioty wg typu i wielkosci zatrudniania [w tys.]

Kanaty obstugi klienta stosowane przez przedsiebiorstwa, wg branz [w %]
Kanaly obstugi wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji siedziby [w %]

3. B. Ptatnosci dokonywane w fizycznych punktach handlowo-ustugowych

3.1. Akceptacja metod platnosci w sprzedazy fizycznej
Akceptowane metody ptatnosci w sprzedazy fizycznej [w %]

Akceptowane metody ptatnosci w sprzedazy fizycznej, wg branz [w %]

Akceptowane metody ptatnosci, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]

Rok rozpoczecia akceptacji kart [w %]

Liczba handlowcdw akceptujacych karty pfatnicze, wg branz [w tys.]

Liczba handlowcdéw akceptujacych karty pfatnicze, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Deklarowany a potencjalny zasieg akceptowania ptatnosci mobilnych, wg branz [w %]

Deklarowany a potencjalny zasieg akceptowania ptatnosci mobilnych, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji [w %]

Deklarowany a potencjalny zasieg akceptowania ptatnosci mobilnych z podziatem na systemy, wg branz [w %]

Deklarowany a potencjalny zasieg akceptowania ptatnosci mobilnych z podziatem na systemy, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji [w %]
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3.2. Infrastruktura obstugi pfatnosci w punktach sprzedazy

Liczba fizycznych placowek handlowo-ustugowych, wg branz [w tys.]

Liczba fizycznych placéwek handlowo-ustugowych, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Koncentracja punktow sprzedazy w ramach sieci handlowych, wg odset. podmiotéw posiadajgcych dang liczbe placowek w branzach[w %]
Koncentracja punktow sprzedazy w ramach sieci handlowych, wg odsetka podmiotdéw posiadajacych dang liczbe placéwek [w %]
Koncentracja punktow sprzedazy w ramach sieci handlowych, wg odset. placowek nalezgcych do sieci o danej wielkosciw branzach [w %]
Koncentracja punktow sprzedazy w ramach sieci handlowych, wg odsetka placoéwek nalezgcych do sieci o danej wielkosci [w %]

Typy punktow handlowo-ustugowychi pozostate jednostki sprzedazy [wtys.]

Typy punktow handlowo-ustugowychi pozostate jednostki sprzedazy, wg branz [w tys.]

Typy punktow handlowo-ustugowychi pozostate jednostki sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Automaty sprzedazowe akceptujgce gotdwke oraz gotowke i karty [w %]

Liczba kas fiskalnych, wg branz [w tys.]

Liczba kas fiskalnych, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Liczba kas fiskalnych przypadajacych na punkt sprzedazy, wg branz [w tys.]

Posiadanie przez podmiot kas fiskalnych, wg branz [w %]

Posiadanie przez podmiot kas fiskalnych, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]

Kasy fiskalne, wg typdw [w tys.]

Koncentracja kas fiskalnych w ramach placéwek/sieci handlowych, wg odset. kas nalezgacych do podmiotéw/sieci o danej liczbie kas w branzach [w %]
Koncentracja kas fiskalnych w ramach placéwek/sieci handlowych, wg odsetka kas nalezgcych do podmiotdéw/sieci o danej liczbie kas [w %]

3.3. Terminale pfatnicze

Liczba fizycznych placéwek akceptujgcych karty pfatnicze, wg branz [w tys.]

Liczba fizycznych placdwek akceptujacych karty ptatnicze, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Liczba terminali pfatniczych EFT-POS, wg branz [w tys.]

Liczba terminali platniczych EFT-POS, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]
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Posiadanie przez podmiot terminala EFT-POS, wg branz [w %]

Posiadanie przez podmiot terminala EFT-POS, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]

Liczba terminali EFT-POS wg regiondw i lokalizacji siedziby podmiotu [w tys.]

Liczba terminali przypadajacych na punkt sprzedazy, wg branz

cI)(/o]ncentracja terminali w ramach placéwek/siecihandlowych, wg odset. terminali nalezacych do podmiotdw/siecio danej liczbie terminali w branzach [w
(o]

Koncentracja terminali w ramach placéwek/siecihandlowych, wg odsetka terminali nalezacych do podmiotéw/sieci o danej liczbie terminali [w %]

Terminale, wg typéw [w tys.]

Typy terminali, wg branz [w %]

Typy terminali, wg zatrudnienia i lokalizacji [w %]

Udzialy agentéw rozliczeniowych, wg podpisanych uméw [w %]

Terminale zblizeniowe deklarowane, wg branz [w tys.]

Terminale zblizeniowe deklarowane, wg branz [w %]

Minimalna kwota realizacji transakcji kartg [w %]

Minimalna kwota realizacji transakcji kartg, wg branz [w %]

Minimalna kwota realizacji transakcji kartg, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]

3.4. Ustugi dodatkowe oferowane w oparciu o infrastrukture ptatniczg
Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach pfatniczych lub w systemie kasowym posiadanym przez podmiot handlowo -ustugowy [w %]

Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach pfatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Akceptujacy karty

Eortgatkowe ustugi dostepne na terminalach pfatniczych lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %] Akceptujacy
arty

Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Nieakceptujacy kart

Eorgcatkowe ustugi dostepne na terminalach pfatniczych lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %] Nieakceptujacy
a
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Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Akceptujacy karty

Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji [w %] Akceptujacy
karty

Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Nieakceptujacy kart

Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji [w %]
Nieakceptujacy kart

3.5. Udziat metod platnosci w liczbie i wartosci transakcji
3.5.1. Liczba transakcji
Liczba detalicznych transakcji ptatniczych w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda ptatnosci w 2016 roku [mld transakcji]
Liczba detalicznych transakcji pfatniczych w punktach sprzedazy dang metoda pfatnosci, wg akceptowania kart pfatniczych [mld transakcji]
Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg akceptowania kart ptatniczych [w %]
Udziat metod pfatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Udziat mniej waznych metod w liczbie pfatnosci, wg branz [w %]
Udziat metod pfatnosci w liczbie detalicznych transakcji pfatniczych w punktach sprzedazy, wg wielkos$ci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod platnosci w liczbie detalicznych transakcji pfatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod platnosci w liczbie detalicznych transakcji pfatniczych w fizycznych punktach sprzedazy [w %]
Nieakceptujacy kart: Udziat metod pfatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy [w %]
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3.5.2. Wartosé transakcji

Wartos$¢ transakcji detalicznych brutto w fizycznych punktach sprzedazy dokonanych poszczegdinymi metodamipfatnosci [w mid PLN]
Wartosc¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda pfatnosci, wg akceptowania kart [w mid PLN]
Srednia wartoé¢ transakcji detalicznych brutto w fizycznych punktach sprzedazy dokonanych poszczegdlnymi metodamiptatnosci [w PLN]
Srednia wartoé¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda ptatnoéci, wg akceptowania kart [w PLN]
Wartos¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda pfatnosci w latach 201212016 [w mid PLN]
Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg akceptowania kart ptatniczych [w %]

Udziat metod pfatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy w latach 2012i 2016 [w %]

Udziat metod pfatnosci w wartosci transakcji detalicznych (...), z wykluczeniem przelewu bankowego w latach 2012 2016 [w %]

Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]

Udziat mniej waznych metod w wartoscipfatnosci, wg branz [w %]

Udziat metod pfatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod platnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod platnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy [w %]

Nieakceptujacy kart: Udziat metod pfatnosci w wartoscitransakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w wartoscitransakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy [w %]

3.6. Wielokanatowa obstuga i pfatnosci w branzy gastronomicznej

Gastronomia: Zamodwienia z dowozem do klienta [w %]
Gastronomia: Zamodwienia z odbiorem osobistym w placoéwce [w %]
Gastronomia: Metody ptatnosci w ramach dostaw do klienta [w %]
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3.7. Uwarunkowania akceptowania kart pfatniczych
3.7.1. Przyczyny akceptowania kart platniczych

Przyczyny akceptowania kart pfatniczych - ogéotem [w %]

Przyczyny akceptowania kart ptatniczych: lata 2013 - 2016 [w %]
Przyczyny akceptowania kart pfatniczych, wg wielkosci zatrudnienia [w %]
Przyczyny akceptowania kart platniczych, wg lokalizacji placéwek [w %]
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych w wybranych branzach [w %]

3.7.2. Bariery akceptacji kart pfatniczych

Przyczyny nieakceptowania kart pfatniczych - ogdétem [w %]

Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych: lata 2013 - 2016 [w %]
Przyczyny nieakceptowania kart pfatniczych, wg wielkosci zatrudnienia[w %]
Przyczyny nieakceptowania kart pfatniczych, wg lokalizacji placéwek [w %]
Przyczyny nieakceptowania kart patniczych w wybranych branzach [w %]

3.7.3. Bodzce zachecajace do akceptacji kart pfatniczych

Bodzce do akceptowania kart patniczych - ogétem [w %]

Bodzce do akceptowania kart pfatniczych: lata 2013 - 2016 [w %]

BodzZce do akceptowania kart platniczych, wg wielkosci zatrudnienia [w %]
BodzZce do akceptowania kart platniczych, wg lokalizacji placowek [w %]
Bodzce do akceptowania kart patniczych w wybranych branzach [w %]
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3.8. Oczekiwania handlowcédw wobec metod platnosci
Waznos¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanalach sprzedazy [w %]
Waznosc¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanatach sprzedazy, wg branz [w %]

Waznos¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanalach sprzedazy, wg wielko Sci
zatrudnienia i lokalizacji [w %]

3.9. Potencjatrozwoju akceptacji tradycyjnych i innowacyjnych ustug pfatniczych
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konca 2017 r. [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konica 2017 r.,, wg branz - przyjmowanie kart pfatniczych [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konca 2017 r.,, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji - przyjmowanie kart ptatniczych [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konica 2017 r.,, wg branz - przyjmowanie pfatnosci mobilnych [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konica 2017 r.,, wg wielkosci zatrudnieniai lokalizacji - przyjmowanie pfatnosci mobilnych [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konica 2017 r.,, wg branz - mPOS [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konica 2017 r.,, wg wielkosci zatrudnieniai lokalizacji - mPOS [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konca 2017 r.,, wg branz - odroczenie pfatnosci [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi do konca 2017 r.,, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji - odroczenie platnosci [w %]
Zainteresowanie innowacyjnym rozwigzaniem dla POS [w %]

Zainteresowanie innowacyjnym rozwigzaniem dla POS, wg branz [w %]

Zainteresowanie innowacyjnym rozwigzaniem dla POS, wg wielkosci zatrudnieniai lokalizacji [w %]
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4. C. Handel elektroniczny
4.1. Polski rynek handlu elektronicznego

Liczba podmiotdéw wykorzystujgcych handel elektroniczny w swojej dziafalnosci [w tys.]

Rok rozpoczecia sprzedazy przez Internet lub aplikacje mobilng [w %]

Dziatalno$¢ w handlu elektronicznym, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Dziatalnos¢ w handlu elektronicznym, wg sposobu prowadzenia sprzedazy i kanatu dystrybucji [w %]

Kanatly dystrybucji w handlu elektronicznym, wg branz i wielkos$ci zatrudnienia [w %]

Udziat kanatdéw dystrybucji w liczbie transakcji w handlu elektronicznym [w %]

Udziat kanatdw dystrybucji w wartosci transakcji w handlu elektronicznym [w %]

Przecietna wartos$¢ jednego zamowienia detalicznego przez WWW (w sklepie internetowym lub na aukcji) [w PLN]
Przecietna warto$¢ zamowienia detalicznego dla sprzedazy w aplikacji mobilnej [w PLN]

Sklep internetowy w technologii RWD, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Odsetek liczby zamdwien zlecanych w sklepie internetowym za posrednictwem urzgdzen mobilnych [w %]

Mozliwos$¢ odebrania zamdwienia w fizycznym punkcie, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Mozliwos$¢ odebrania zamdwienia w fizycznym punkcie, wg sposobu prowadzenia sprzedazy i kanatu dystrybucji [w %]
Stosowanie tych samych cen przy sprzedazy internetowej oraz w fizycznych kanatach sprzedazy [w %]

Stosowanie tych samych cen przy sprzedazy internetowej oraz w fizycznych kanafach sprzedazy, wg kanatu dystrybucji [w %]
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Spis wykresow

4.2. Akceptacja i wykorzystanie metod ptatnosci w sklepach i na aukcjach internetowych

Akceptacja metod ptatnosci w sklepie internetowym lub na aukcji [w %]

Akceptacja poszczegdlnych metod pfatnosci w sklepie internetowym lub na aukcji, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Rok rozpoczecia akceptacji kart w Internecie [w %]

Stosowanie rozwigzan usprawniajgcych ptatnosci kartami w oparciu o ustugi agregatordéw dla sklepow i aukcji internetowych [w %]
Korzystanie z ustug internetowych agregatoréw platnosci [w %]

Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji w sklepach i na aukcjach internetowych [w %]

Udziat metod platnosci w liczbie transakcji w sklepach i na aukcjach internetowych, wg branz i sposobu prowadzenia sprzedazy [w %]
Udziat metod platnosci w wartosci sprzedazy w sklepach i na aukcjach internetowych [w %]

Udziat metod platnosci w wartosci sprzedazy w sklepach i na aukcjach internetowych, wg branz i sposobu prowadzenia sprzedazy [w %]

4.3. Akceptacja i wykorzystanie metod pfatnosci w aplikacjach mobilnych

Bariery rozwoju mobilnego handlu w Polsce [w %]

Akceptacja metod platnosci w aplikacjach mobilnych [w %]

Stosowanie rozwigzan usprawniajgcych pfatnosci kartami w oparciu o ustugi agregatordow dla aplikacji mobilnych [w %]
Korzystanie z ustug agregatordéw pfatnosci w aplikacjach mobilnych [w %]

Udziat metod platnosci w liczbie transakcji w aplikacjach mobilnych [w %]

Udziat metod platnosci w wartosci sprzedazy w aplikacjach mobilnych [w %]

L4 K Ki | ¢
Sredni odsetek porzuconych koszykéw podczas zakupéw w sklepach i aukcjach internetowych oraz w aplikacjach mobilnych [w %]
Metody pfatnosci przyczyniajace sie do porzucenia koszykdw przez klientow w handlu elektronicznym [w %]

POLASIK
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4.5. Oczekiwania wobec obstugi ptatnosci w handlu elektronicznym

Waznos¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym [w %]
Waznos$¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym, wg branz [w %]
Waznos$¢ cech metody pfatnosci, ktore decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym, wg wielkosci zatrudnienia

[w %]

4.6. Potencjatrozwoju akceptacji ustug platniczych w handlu elektronicznym

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi

5. D. Platnosci za rachunki

one-click, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
one-click, wg kanatu dystrybucji [w %]

pfatniczej do konca
pfatniczej do konca
pfatniczej do konca
pfatniczej do konca
pfatniczej do konca
pfatniczej do konca
pfatniczej do konca

.1. Organizacj i nosci za rachunki
Elementy utatwiajgce obstuge pfatnosci znajdujace sie na wystawionych fakturach, ogdétem [w %]
Elementy utatwiajgce obstuge pfatnosci znajdujace sie na wystawionych fakturach [w %]
Korzystanie z ustugi masscollect przez wystawcow rachunkow [w %]

POLASIK
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2017 r.
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W e-Commerce:
W €-COommerce:
W €-COommerce:
W e-commerce:
w e-commerce:
w e-commerce:
w e-commerce:
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Zestawienie ogdlne [w %]

karta pfatnicza w Internecie [w %]

Card-on-file w Internecie [w %]

Portfel kartowy MasterPass w Internecie [w %]
Pfatnosci mobilne BLIK/PeoPay w Internecie [w %]
Bitcoin/inne kryptowaluty w Internecie [w %]
Odroczenie pfatnosci [w %]
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Liczba posiadanych jednostek obstugujgcych klientow detalicznych [w tys.]

Zasieg prowadzenia dziafalnosci [w %]

Metody pfatnosci akceptowane przez wystawcéw rachunkow [w %]

Akceptowane metody w pfatnosciach za rachunki [w %]

Agregatorzy obstugujacy transakcje kartami w Internecie, e-przelewy lub platnosci mobilne [w %]
Rok rozpoczecia akceptacji kart ptatniczych [w %]

Liczba faktur optaconych przez klientdw detalicznych dang metodg [w min]

Liczba faktur optaconych przez klientdw detalicznych dang metodg [w %]

Liczba faktur optaconych przez klientdw detalicznych — mniej popularne metody pfatnosci [min]
Wartosc¢ faktur opfaconych przez klientow detalicznych dang metodg [w mid PLN]

Wartosc¢ faktur opfaconych przez klientéow detalicznych dang metoda [w %]

Wartosc¢ faktur opfaconych przez klientéow detalicznych — mniej popularne metody pfatnosci [mid PLN]

5.2. Oczekiwania wystawcow rachunkéw wobec metod platnosci
Waznos$¢ cech metod pfatnosci, ktére decydujg o wyborze dostepnej metody pfatnosci za rachunki [w %]

Ocena poszczegdlnych form pfatnosci pod katem sprawnosci procesu zarzgdzania wplatami za faktury [w %]

Minimalny odsetek klientéw danej metody platnosci wymagany przez wystawcow rachunkow do jej wdrozenia [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi: przesylanie klientowi do akceptacji zgdania zaptacenia faktury w kanale elektronicznym* [w %]
Zainteresowanie wprowadzenia rozwigzan pfatniczych do konca 2017r. [w %]

6. E. Ptatnosci na rzecz administracji publicznej

Rodzaje badanych jednostek administracji [w %]

POLASIK
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6.1. Infrastruktura obstugi wplat w administracji publicznej

Infrastruktura obstugi wptat ludnosci przez administracje publiczng

Liczba posiadanych punktéw/oddziatdéw/placéwek do obstugi ludnosci [w tys.]

Zatrudnienie w administracji publicznej, wg instytucji i lokalizacji placéwek [w %]

Punkty kasowe w jednostkach administracji publicznej [w %]

Metody pfatnosci akceptowane w instytucji [w %]

Akceptacja pfatnosci kartg w administracji publicznej [w %]

Agenci rozliczeniowi obstugujacy akceptacje kart pfatniczych lub ptatnosci mobilnych w administracji publicznej [w %]

6.2. Liczba i wartoS¢ wplat na rzecz administracji publicznej

Liczba wptat ludnosci na rzecz administracji w 2016 r. [w min]

Udzialy metod pfatnosci w liczbie wpfat na rzecz administracji [w %]
Wartos¢ wplat ludnosci na rzecz administracji w 2016 r. [w mld PLN]
Udzialy metod platnosci w wartosci wplat na rzecz administracji [w %]

6.3. Potencjatrozwoju nowoczesnych form platnosci w administracji

Czynniki wplywajgce na decyzje o wyborze dostepnej w urzedzie metody platnosci [w %]

Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci bezgotéwkowych w trakcie obstugi klienta, bez koniecznosci odsylania go do okienka kasowego
[w %]

Preferowana forma w przypadku prawnego wymogu przyjmowaniem ptatnosci bezgotéwkowych w trakcie obstugi klienta, bez koniecznosci
odsylania go do okienka kasowego [w %]

POLASIK
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Zainteresowanie wprowadzeniem rozwigzan pfatniczych do konca roku 2017
Zainteresowanie: Przyjmowanie kart pfatniczych na terminalu [w %]
Zainteresowanie: Przyjmowanie kart pfatniczych w Internecie [w %]
Zainteresowanie: Przyjmowanie ptatnosci mobilnych BLIK lub PeoPay [w %]
Zainteresowanie: Optatomat [w %]

7. F. Luki w akceptacji kart ptatniczych
7.1. Luka w akceptacji wg podmiotéw handlowo-ustugowych
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wg podmiotow danej branzy* [w tys.]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wg podmiotdw danej branz [w %]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug branz, w latach 2012 i 2016 [w tys.]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug wielkosci zatrudnienia [w %]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedlug wielkosci zatrudnienia, w latach 2012 i 2016 [w tys.]
Liczba podmiotow handlowo-ustugowych nieakceptujgcych karty (luka) bez administracji, wg regiondéw i lokalizacji siedziby [w tys.]

7.2. Luka w akceptacji wg stanowisk sprz Z
7.2.1. Wszystki nowisk rz Z
Luka w akceptacji kart pfatniczych, stanowiska sprzedazy ogdétem [w tys.]
Luka w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy ogdtem
Luka w akceptacji kart pfatniczych, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkow i administracji [w tys.]

POLASIK
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Luka w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcdéw rachunkow i administracji

Luki w akceptacji kart wg branz, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcédw rachunkoéw i administracji [w tys.]

Luki w akceptacji kart w branzach, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji

Luki w akceptacji kart, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji [w tys.]

Luki w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkow i administracji

Luka fiskalna i ekstensywna w akceptacji kart, stanowiska sprzedazy, wg regionow i wielkosci miejscowosci siedziby [w tys.]

7.2.2. Stacjonarne stanowiska sprzedazy
Luka w akceptacji kart pfatniczych, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji [tys.]

Luka w akceptacji kart pfatniczych, stacjonarme stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcdédw rachunkow i administracji w latach
2012 i 2016 [tys.]

Luka w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcédw rachunkdéw i administracji

Luka w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji w latach
2012 i 2016

Luki w akceptacji kart wedlug branz, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdow i administracji [tys.]

Luki w akceptacji kart w sektorach, jako % stacjonarnych stanowisk, z wykluczeniem wystawcow rachunkéw i administracji, lata 2012 i
2016

Luki w akceptacji kart, stacjoname stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdw i administracji [tys.]
Luki w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcdéw rachunkdéw i administracji

POLASIK
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7.2.3. Ruchome stanowiska sprzedazy

Luka w akceptacji kart ptatniczych, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji [tys.]
Luka w akceptacji kart, jako % ruchomych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdow i administracji

Luki w akceptacji kart wg branz, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkow i administracji, wg branz
[tys.]

Luki w akceptacji kart, jako % ruchomych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdw i administracji, wg branz

Luki w akceptacji kart wg branz, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdw i administracji, wg wielkosci
zatrudnienia i lokalizacji [tys.]

Luki w akceptacji kart, jako % ruchomych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkow i administracji, wg wielkosci
zatrudnienia i lokalizacji

POLASIK
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Cele badania

Giéwnym celem projektu jest kompleksowe zbadanie stanu i potencjatu rozwoju rynku ptatnosci detalicznych
w Polsce.

Cele szczegolowe:

Ustalenie zasiegu akceptacji kart ptatniczych i pozostatych metod ptatnosci, w ramach poszczegdlnych
segmentdw rynku detalicznego: sprzedazy fizycznej, e-commerce, ptatnosci za rachunki oraz
wptat na rzecz administracji publicznej.

Oszacowanie udziatu gotowki, kart ptatniczych i innych metod, pod wzgledem liczby transakcji i wartosci
obrotdw, w ramach poszczegdlnych segmentow rynku detalicznego w Polsce.

Oszacowanie luk rynkowych w zakresie akceptacji kart ptatniczych, ze wzgledu na strukture podmiotow
i posiadanych przez nie stanowisk sprzedazy.

Identyfikacja stymulantéw i barier dla akceptacji kart ptatniczych przez podmioty handlowo-ustugowe.
Okreslenie segmentow rynku stwarzajacych najwiekszy potencjat dla wprowadzania innowacji ptatniczych.
Catosciowa prezentacja obrazu rynku ptatnosci detalicznych w Polsce.

Opracowanie wskazéwek dla strategii oferowania kart i innowacji ptatniczych.

POLASIK
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Metodyka badania

Niniejszy raport jest oparty w zasadniczej czesci na wynikach kompleksowego badania ankietowego, zaprojektowanego przez POLASIK
Research i zrealizowanego przez agencje KANTAR TNS.

1. Ogolnopolskai przekrojowa proba badawcza

Badanie oparte jest na reprezentatywnej ogolnopolskiej prébie kwotowo-losowej 1631 podmiotéw. Dobdr do préby odbywat sie w podziale
na 22 branze oraz wielko$¢ zatrudnienia w przedziatach: ponizej 10 pracownikdéw, 10-49 pracownikéw, 50-249 pracownikéow oraz 250+
pracownikow. Rozktad proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci oraz lokalizacje (region i wojewddztwo) byt zgodny z rozktadem dla
populacji badanych typéw podmiotow wg danych dostarczonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Zastosowano wazenie préby do struktury
populacji generalnej, co pozwala na wnioskowanie odnoszace sie do catego sektora handlu i ustug detalicznych w Polsce.

2. Realizacja wywiadow

KANTAR TNS zrealizowat wywiady metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interview), w okresie: sierpien-grudzien 2016 r.
Respondentami badania byli wtasciciele firm, prezesi zarzadéw lub menadzerowie kompetentni w zakresie rozliczen ptatniczych.

3. Dodatkowe zrodta danych

Na potrzeby szacunkow i analiz zaprezentowanych w raporcie wykorzystano szereg dodatkowych zrédet danych: Dedykowang baze danych
przygotowang przez Gtowny Urzad Statystyczny (m.in. przychody przedsiebiorstw), wywiady screeningowe KANTAR TNS (aktywnosc
przedsiebiorstw) oraz dane statystyczne publikowane przez: Narodowy Bank Polski (dot. systemu ptatniczego), Ministerstwo Finansow
(podatek VAT, finanse publiczne, urzadzenia fiskalne), szereg opracowan i analiz branzowych, m.in. POPiHN, Internet Standard.

POLASIK
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Zakres badania

- Badanie obejmuje wszystkie znaczgce typy transakcji realizowanych na rynku ptatnosci detalicznych,
tj. transakcje ptatnicze typu consumer-to-business oraz citizen-to-government.

« Na potrzeby badania, podmioty funkcjonujace na rynku ptatnosci detalicznych zostaty podzielone na
cztery grupy (typy), cechujace sie odmienng charakterystykg prowadzonej dziatalnosci i kontekstem

transakcji ptatniczych. Do kazdej z tych grup skierowano dostosowang do ich charakterystyki wersje
kwestionariusza:

= Sprzedaz fizyczna - podmioty prowadzace sprzedaz produktow i ustug za posrednictwem
fizycznych kanatow dystrybucji, tj.: sklepy, kioski, punkty ustugowe, salony, warsztaty, restauracje,
hotele, sprzedaz w pojazdach i poprzez reprezentantéw handlowych itp.;

= E-commerce - pomioty prowadzace sprzedaz za posrednictwem elektronicznych kanatow
dystrybucji, takich jak: sklepy internetowe, aukcje internetowe, aplikacje mobilne, zakupy grupowe
i platformy sprzedaze (np. booking.com, Google Play, App Store);

= Rachunki - podmioty wystawiajgce klientom rachunki (zazwyczaj regularnie, w oparciu o umowe,
do optacenia w wyznaczonym terminie), w tym wierzyciele masowi;

= Administracja - jednostki administracji publicznej, samorzadowej i centralnej, przyjmujgce wptaty
podatkow, optat i innych zobowigzan publiczno-prawnych obywateli.

POLASIK
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Struktura proby badawczej

Sprzedaz detaliczna lub ustugi dla ludnosci
N=1631

[Sprzedaz fizyczna] [E-commerce] [Administracja]
N=1304 N=303 N=107

Przedsiebiorstwa Wylkcznie T r—— Wylacznie
TRl BB ey [Sprzedaz fizyczna] | +[E-commerce] [E-commerce]
grupy [SJ.przedaz fizyczna] N=1066 N=238 N=65
oraz [E-commerce], jesli
wykorzystywaty oba typy
kanatow dystrybucji.

PO LASI K Zrodio: wywiady KANTAR TNS.
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Branze objete badaniem i wielkos¢ uzyskanej proby

BRANZE
Super- i hipermarkety FMCG
Mniejsze sklepy spozywcze
Sklepy AGD/RTV/elektronika
Sklepy z odziezg i obuwiem

BRANZE SZCZEGOLOWE
Supermarket/Hipermarket
Mniejszy sklep spozywczy
Sklep AGD/Sklep RTV/Sklep z komputerami/Sklep z elektronikg
Sklep odziezowy/Sklep obuwniczy

Sklepy kosmetyczne, med., apteki Sklep kosmetyczny - drogeria/Apteka/Sklep medyczny

Markety budowlane
Stacje paliw

Market budowlany/Hurtownia materiatéw budowlanych dostepna dla klientéw indywidualnych
Stacja benzynowa

Ksiegarnie, kioski i saloniki prasa Ksiegarnia/Kiosk/Salonik z gazetami

Handel poza siecig sklepowg

Sprzedaz bezposrednia/Automaty sprzedazowe/Parkometry

Pozostata dziatalnos¢ handlowa Cukiernia/Jubiler/Pasmanteria/Sklep miesny/Sklep monopolowy/Sklep ogrodniczy lub zoologiczny/Sklep sportowy/Sklep wielobranzowy
Transport publiczny/komunikacja Transport kolejowy pasazerski/Transport miejski/Autobusy pod- i miedzymiejskie/Optaty na autostradzie/Biletomaty/Korporacje takséwkowe

Biura podrézy/wynajemsam. Biuro podrézy/Biuro turystyczne/Linia lotnicza/Wynajemsamochodéw

Gastronomia

Hotele i motele

Platne ustugi medyczne, den
Rozrywka/kultura/sport

Bar/Restauracja/Klub nocny/Pub/Stotowka
Hotel/Motel/Pensjonat

tysta |Klinika/Przychodnia/Dentysta/Platny gabinet medyczny/Praktyka/Okulista/Optyk
Kino/Teatr/Galeria/Muzeumy/Obiekt sportowy i rekreacyjny

Sprzedaz i naprawa pojazdéw Sprzedaz pojazdéw mechanicznych i czesci zamiennych/Naprawa pojazdéw mechanicznych
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa Fryzjerstwo/Zabiegi kosmetyczne/Pralnie/Inne drobne ustugi

Ustugi w domu
Produkty elektronicznie dost

Wystawcy rachunkdéw

Administracja publiczna

POLASIK
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Ustugi budowlane/Remonty/Ustugi hydrauliczne/Ustugi elektryczne
. Dostepy do ptatnych tresci, multimedia/Gry i rozrywka/Aplikacje, oprogramowanie

Infrastruktura publiczna/Ustugi telekomunikacyjne i media/Ustugi mieszkaniowe, w tym spoéfdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, pfatne
parkingi/Pozostali wierzyciele masowi

Jednostki administracji samorzadowej i centralnej

Zrodio: wywiady KANTAR TNS.
Klasyfikacja podmiotédw do branz wg P6. Prosze powiedzie¢, w jakiej branzy prowadzg Panstwo dziafalnosc?
Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce © 2017 POLASIK Research
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Regiony grupujace wojewodztwa wg NTS1 GUS

REGION
centralny
potudniowo-zachodni
potudniowy
poinocno-zachodni
wschodni

poéiocny
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WOJEWODZTWO

t6dzkie, mazowieckie

dolnoslgskie, opolskie

matopolskie, Slaskie

lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie

lubelskie, podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie

kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie

Zrodio: Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS), Gidwny Urzad Statystyczny,
http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/nomenklatura-nts/
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Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto w Polsce [w mld PLN]
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Cena raportu

licencja instytucjonalna : na korzystanie
z raportu przez 30 osdéb z firmy nabywajacej

Czes¢ A. Polski rynek handlui ustug detalicznych 4 000 PLN netto™

Czesc B. Ptatnosci dokonywane w fizycznych punktach
12 000 PLN netto*
handlowo-ustugowych

Czes¢ C. Handel elektroniczny 5 000 PLN netto*™
Czesc¢ D. Ptatnosci za rachunki 4 000 PLN netto*
Czes¢ E. Ptatnosci na rzecz administracji publicznej 4 000 PLN netto™
Czesc F. Luki w akceptacji kart ptatniczych 7 000 PLN netto*
Caty raport 29 000 PLN netto*

Caty raport — pakiet PREMIUM [2 godz. prezentacja + warsztaty
e s . . 38 000 PLN netto*
w siedzibie klienta, 6 godz. dodatkowych analizi konsultacji tele.]

* Do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci23%,

POLASIK Research moze przygotowac¢ dodatkowe analizy na specjalne zamdwienie Klienta, w zakresie obejmujacym powyzsze problemy badawcze.
Zainteresowanych prosimy o kontakt.

POLASI K Niniejsza broszura jest wylgcznie informacja handlowa i nie stanowioferty w mysl art. 66 §1. Kodeksu Cywilnego.

28
>> researc Rynek pfatnosci detalicznych w Polsce © 2017 POLASIK Research



Uzbroj sie w wiedze - kreuj innowacje!

POLASIK Research
ul. Szarych Szeregow 2/5
87-100 Torun, Polska

Kontakt:
dr hab. Michat Polasik
+48 608 33 55 41
biuro@polasik-research.com
www.polasik-research.pl
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