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1. Metodyka badan
Struktura proby badawczej

2. Polski rynek handlu i ustug detalicznych
2.1. Podmioty handlowo-ustugowe prowadzace dziatalno$é w Polsce
Liczba aktywnych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa, wedtug branz [w tys.]
Liczba aktywnych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa, wedtug wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Podmioty wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Podmioty wg branz i wielkosci zatrudnienia - ujecie wzgledne i nominalne
Podmioty wg branz i lokalizacji siedziby [w %]
Zasieg prowadzenia dziatalnosci przez podmioty handlowo-ustugowe, wg branz [w %]
Zasieg prowadzenia dziatalnosci przez podmioty handlowo-ustugowe, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [%]

2.2. Transakcje detaliczne na rynku polskim

Liczba transakcji ptatnosci detalicznych w 2019 r. [w mld transakcji]

Przychody brutto ze sprzedazy detalicznej i wptaty na rzecz administracji publicznej w 2019 r. [w mid PLN]
Srednia warto$¢ transakcji pfatnoéci detalicznej w 2019 r. [PLN/1 transakcje]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto w Polsce, wg branz [w mid PLN]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto wg wielkosci zatrudnienia podmiotéw [w mlid PLN]

Przychody ze sprzedazy detalicznej brutto: rozktad w ramach branz w podziale wg wielkosci zatrudnienia [w %]
Przecietna wartos¢ transakcji detalicznej brutto, wg branz [w PLN]
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2.3. Typy podmiotéw i kanaty obstugi klientéw detalicznych

Liczba podmiotéw wg typu dziatalnosci [w tys.]

Liczba podmiotéw wg typu i wielkosci zatrudniania [w tys.]

Kanaty obstugi klienta stosowane przez przedsiebiorstwa, wg branz [w %]
Kanaty obstugi wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji siedziby [w %]

3. Ptatnosci dokonywane w fizycznych punktach handlowo-ustugowych
3.1. Akceptacja metod ptatnosci w sprzedazy fizycznej
Akceptowane metody ptatnosci w sprzedazy fizycznej [w %]
Akceptowane metody ptatnosci w sprzedazy fizycznej, wg branz [w %]
Akceptowane metody ptatnosci, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
Liczba handlowcow akceptujacych karty ptatnicze, wg branz [w tys.]
Liczba handlowcdéw akceptujacych karty ptatnicze, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

3.2. Infrastruktura obstugi ptatnosci w punktach sprzedazy

Liczba fizycznych placéwek handlowo-ustugowych, wg branz [w tys.]

Liczba fizycznych placéwek handlowo-ustugowych, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Typy punktow handlowo-ustugowych i pozostate jednostki sprzedazy [w tys.]

Liczba kas fiskalnych, wg branz [w tys.]

Liczba kas fiskalnych, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Liczba kas fiskalnych przypadajacych na punkt sprzedazy, wg branz
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Posiadanie przez podmiot kas fiskalnych, wg branz [w %]
Posiadanie przez podmiot kas fiskalnych, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
Kasy fiskalne, wg typéw [w tys.]

3.3. Terminale ptatnicze

Liczba fizycznych placéwek akceptujacych karty ptatnicze, wg branz [w tys.]

Liczba fizycznych placéwek akceptujacych karty ptatnicze, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Liczba terminali pftatniczych EFT-POS, wg branz [w tys.]

Liczba terminali ptatniczych EFT-POS, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]

Liczba terminali przypadajacych na punkt sprzedazy, wg branz

Terminale, wg typdéw [w tys.]

Wiedza o Programie Polska Bezgotéwkowa

Uczestnictwo w Programie Polska Bezgotéwkowa

3.4. Ustugi dodatkowe oferowane w oparciu o infrastrukture ptatniczg
Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym posiadanym przez podmiot handlowo-ustugowy [w %]
Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Akceptujacy karty

Dodatkowe ustugi dostepne na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %] Akceptujacy
karty

Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach ptatniczych lub w systemie kasowym, wg branz [w %] Akceptujacy karty

Zainteresowanie wprowadzeniem ustug dodatkowych na terminalach lub w systemie kasowym, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji [w %] Akceptujacy
karty
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3.5. Udziat metod ptatnosci w liczbie i wartosci transakcji
3.5.1. Liczba transakdji
Liczba detalicznych transakcji ptatniczych w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda ptatnosci w 2019 roku [mld transakcji]
Liczba detalicznych transakcji ptatniczych w punktach sprzedazy dang metodg ptatnosci, wg akceptowania kart ptatniczych [mld transakcji]
Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg akceptowania kart ptatniczych [w %]
Udziat metod pfatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %] 2019
Udziat metod pfatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod ptatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod ptatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia
i lokalizacji placowek [w %]
Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]

Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w liczbie detalicznych transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci
zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]

3.5.2. Wartos¢ transakdji

Wartos¢ transakcji detalicznych brutto w fizycznych punktach sprzedazy dokonanych poszczegdlnymi metodami ptatnosci [w mid PLN]
Wartos¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metodg ptatnosci, wg akceptowania kart [w mid PLN]
Srednia wartoé¢ transakcji detalicznych brutto w fizycznych punktach sprzedazy dokonanych poszczegdlnymi metodami ptatnoéci [w PLN]
Srednia warto$¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metoda ptatnosci, wg akceptowania kart [w PLN]
Wartos¢ transakcji detalicznych brutto w punktach sprzedazy zrealizowanych dang metodg ptatnosci w latach 2016 i 2019 [w mid PLN]
Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg akceptowania kart ptatniczych [w %]

Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy w latach 2012, 2016 i 2019 [w %]

Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych (...), z wykluczeniem przelewu bankowego w latach 2012, 2016 i 2019 [w %]
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Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz w 2019 r. [w %]

Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]
Akceptujacy karty: Udziat metod pfatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]

Akceptujacy karty: Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i
lokalizacji placowek [w %]

Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg branz [w %]

Nieakceptujacy kart: Udziat metod ptatnosci w wartosci transakcji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i
lokalizacji placowek [w %]

3.6. Uwarunkowania akceptowania kart ptatniczych
3.6.1. Przyczyny akceptowania kart ptatniczych
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych - ogdtem [w %]
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych: lata 2013 - 2019 [w %]
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych, wg wielkosci zatrudnienia [w %]
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych, wg lokalizacji placéwek [w %]
Przyczyny akceptowania kart ptatniczych w wybranych branzach [w %]

3.6.2. Bariery akceptacji kart ptatniczych

Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych - ogoétem [w %]

Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych: lata 2013 - 2019 [w %]
Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych, wg wielkosci zatrudnienia[w %]
Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych, wg lokalizacji placowek [w %]
Przyczyny nieakceptowania kart ptatniczych w wybranych branzach [w %]
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3.6.3. Bodzce zachecajgce do akceptacji kart ptatniczych

Bodzce do akceptowania kart ptatniczych - ogoétem [w %]

Bodzce do akceptowania kart pfatniczych: lata 2013 - 2019 [w %]

Bodzce do akceptowania kart ptatniczych, wg wielkosci zatrudnienia [w %]
Bodzce do akceptowania kart ptatniczych w wybranych branzach [w %]

3.7. Oczekiwania handlowcow wobec metod ptatnosci

Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanatach sprzedazy [w %]
Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanatach sprzedazy, wg branz [w %]
Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w fizycznych kanatach sprzedazy, wg wielkosci zatrudnienia i

lokalizacji [w %]

3.8. Potencjat rozwoju akceptaciji tradycyjnych i innowacyjnych ustug pfatniczych

Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem
Zainteresowanie wprowadzeniem

POLASIK

ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:
ustugi:

ogdtem [w %]

przyjmowanie kart ptatniczych, wg branz [w %]

przyjmowanie kart ptatniczych, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]
BLIK, wg branz [w %]

BLIK, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]

SoftPOS, wg branz [w %]

SoftPOS, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placéwek [w %]

odroczenie ptatnosci, wg branz [w %]

odroczenie ptatnosci, wg wielkosci zatrudnienia i lokalizacji placowek [w %]
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4. Handel elektroniczny
4.1. Polski rynek handlu elektronicznego

Liczba podmiotow wykorzystujgcych handel elektroniczny w swojej dziatalnosci [w tys.]

Rok rozpoczecia sprzedazy przez Internet lub aplikacje mobilng [w %]

Dziatalno$¢ w handlu elektronicznym, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Dziatalno$¢ w handlu elektronicznym, wg sposobu prowadzenia sprzedazy i kanatu dystrybucji [w %]

Kanaty dystrybucji w handlu elektronicznym, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Udziat kanatow dystrybucji w liczbie transakcji w handlu elektronicznym [w %]

Udziat kanatdw dystrybucji w wartosci transakcji w handlu elektronicznym [w %]

Przecietna warto$¢ zamowienia detalicznego dla sprzedazy w handlu elektronicznym [w PLN]

Mozliwos$¢ odebrania zamodwienia w fizycznym punkcie, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Mozliwos$¢ odebrania zamoéwienia w fizycznym punkcie, wg sposobu prowadzenia sprzedazy i kanatu dystrybucji [w %]
Stosowanie tych samych cen przy sprzedazy internetowej oraz w fizycznych kanatach sprzedazy, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Stosowanie tych samych cen przy sprzedazy internetowej oraz w fizycznych kanatach sprzedazy, wg kanatu dystrybucji [w %]

4.2. Akceptacja i wykorzystanie metod ptatnosci w handlu elektronicznym

Akceptacja metod ptatnosci w handlu elektronicznym [w %]

Akceptacja poszczegdlnych metod pfatnosci w handlu elektronicznym, wg branz i wielkos$ci zatrudnienia [w %]

Stosowanie rozwigzan usprawniajacych pfatnosci kartami w oparciu o ustugi agregatoréw dla sklepow internetowych [w %]
Udziat metod pfatnosci w liczbie transakcji w handlu elektronicznym [w %]

Metody ptatnosci w liczbie transakcji w handlu elektronicznym [min]

Udziat metod ptatnosci w wartosci sprzedazy w handlu elektronicznym [w %]

Metody ptatnosci w wartosci transakcji w handlu elektronicznym [mid PLN]
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4.3. Oczekiwania wobec obstugi ptatnosci w handlu elektronicznym

Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym [w %]

Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym, wg branz [w %]

Waznos¢ cech metody ptatnosci, ktére decydowatyby o jej wprowadzeniu przez podmiot w handlu elektronicznym, wg wielkosci zatrudnienia [w %]

4.4. Potencjat rozwoju akceptacji ustug ptatniczych w handlu elektronicznym

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: ogoétem [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: karta online, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: odroczenie ptatnosci, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: BLIK, wg branz i wielkos$ci zatrudnienia [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: card-on-file, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: portfel kasowy MasterPass, wg branz i wielkos$ci zatrudnienia [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi ptatniczej w e-commerce: Bitcoin lub inne kryptowaluty, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Minimalny odsetek klientdw danej metody ptatnosci wymagany przez firmy do jej wdrozenia [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi one-click, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]

5. Platnosci za rachunki
5.1. Organizacja obstugi ptatnosci za rachunki
Liczba posiadanych jednostek obstugi klientow detalicznych przez wystawcéw rachunkdéow [w tys.]
Elementy utatwiajgce obstuge ptatnosci znajdujace sie na wystawionych fakturach, ogétem [w %]
Zasieg prowadzenia dziatalnosci [w %]
Metody ptatnosci akceptowane przez wystawcow rachunkéw [w %]
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Liczba faktur opftaconych przez klientéow dang metoda [w min]

Udziat metod w liczbie faktur optaconych przez klientéw [w %]

Wartos$c¢ faktur optaconych przez klientow dang metoda [w mid PLN]
Wartos$c¢ faktur optaconych przez klientow dang metoda [w %]

Srednia warto$¢ faktur optaconych przez klientéw dang metoda [w PLN]

5.2. Oczekiwania wystawcow rachunkéw wobec metod ptatnosci

Korzystanie z ustugi masscollect przez wystawcow rachunkéw [w %]

Waznos¢ cech metod ptatnosci, ktére decydujg o wyborze dostepnej metody ptatnosci za rachunki [w %]

Ocena poszczegodlnych form ptatnosci pod katem sprawnosci procesu zarzadzania wptatami za faktury [w %]

Minimalny odsetek klientow danej metody ptatnosci wymagany przez wystawcow rachunkdéw do jej wdrozenia, wg branz i wielkosci zatrudnienia [w %]
Zainteresowanie wprowadzeniem rozwigzan ptatniczych: ogdétem [w %]

6. Platnosci na rzecz administracji publicznej
Rodzaje badanych jednostek administracji [w %]

6.1. Infrastruktura obstugi wptat w administracji publicznej
Infrastruktura obstugi wptat ludnosci przez administracje publiczng [w tys.]
Metody ptatnosci akceptowane w administracji [w %]
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6.2. Liczba i warto$¢ wptat na rzecz administracji publicznej

Liczba wpfat ludnosci na rzecz administracji w 2019 r. [w min]

Udziaty metod ptatnosci w liczbie wptat na rzecz administracji [w %]
Wartos$¢ wptat ludnosci na rzecz administracji w 2019 r. [w mld PLN]
Udziaty metod pfatnosci w wartosci wptat na rzecz administracji [w %]

6.3. Potencjat rozwoju nowoczesnych form ptatnosci w administracji

Czynniki wptywajace na decyzje o wyborze dostepnej w urzedzie metody ptatnosci w 2019 r. [w %]

Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci bezgotéwkowych w trakcie obstugi klienta, bez koniecznosci odsytania go do okienka kasowego [w %]
Preferowana forma w przypadku wymogu prawnego [w %]

Zainteresowanie wprowadzeniem rozwigzan ptatniczych: ogdtem [w %]

7. Luki w akceptacji kart ptatniczych
7.1. Luka w akceptacji wg podmiotdw handlowo-ustugowych
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wg podmiotéw danej branzy [w tys.]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wg podmiotéw danej branz [w %]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug branz, w latach 2012, 2016 i 2019 [w tys.]
Luki w akceptaciji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Luki w akceptacji kart w sprzedazy fizycznej, wedtug wielkos$ci zatrudnienia [w %]
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7.2. Luka w akceptacji wg stanowisk sprzedazy
7.2.1. Wszystkie stanowiska sprzedazy
Luka w akceptacji kart ptatniczych, stanowiska sprzedazy ogdtem [w tys.]
Luka w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy ogdtem
Luka w akceptacji kart pfatniczych, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji [w tys.]
Luka w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji
Luki w akceptacji kart wg branz, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcédw rachunkéw i administracji [w tys.]
Luki w akceptacji kart w branzach, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkow i administracji
Luki w akceptacji kart, stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkow i administracji, wg wielkosci zatrudnienia [w tys.]
Luki w akceptacji kart, jako % stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkow i administracji, wg wielkosci zatrudnienia

7.2.2. Stacjonarne stanowiska sprzedazy

Luka w akceptacji kart ptatniczych, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji [tys.]

Luka w akceptacji kart ptatniczych, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdw i administracji w latach 2012, 2016
i 2019 [tys.]

Luka w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdw i administracji

Luka w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji w latach 2012, 2016
i 2019

Luki w akceptacji kart wedtug branz, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji [tys.]
Luki w akceptacji kart w sektorach, jako % stacjonarnych stanowisk, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji, lata 2016 i 2019
Luki w akceptacji kart, stacjonarne stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkdéw i administracji, wg wielkosci zatrudnienia [tys.]

Luki w akceptacji kart, jako % stacjonarnych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji, wg wielkosci
zatrudnienia
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7.2.3. Ruchome stanowiska sprzedazy

Luka w akceptacji kart ptatniczych, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkow i administracji [tys. i %]

Luki w akceptacji kart ptatniczych, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji, wg branz [tys.]
Luki w akceptacji kart, jako % ruchomych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkéw i administracji, wg branz

Luki w akceptacji kart ptatniczych, ruchome stanowiska sprzedazy, z wykluczeniem wystawcéw rachunkdéw i administracji, wg wielkosci
zatrudnienia [tys.]

Luki w akceptacji kart, jako % ruchomych stanowisk sprzedazy, z wykluczeniem wystawcow rachunkow i administracji, wg wielkosci zatrudnienia
8. Przysztos¢ gotéwki i ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Za ile lat Polska bedzie bezgotéwkowa? [w %]
Za ile lat Polska bedzie bezgotéwkowa? Sredni oczekiwany horyzont wedtug branz [w latach]
Za ile lat Polska bedzie bezgotéwkowa? Sredni oczekiwany horyzont wedtug wielkosci zatrudnienia [w latach]
Ocena mozliwosci wprowadzenia limitu dla konsumenckich transakcji gotéwkowych, deklarowana przez podmiot
Ocena mozliwosci wprowadzenia limitu dla konsumenckich transakcji gotowkowych, deklarowana przez podmiot: limit 1 tys. PLN, wg branz

Ocena mozliwosci wprowadzenia limitu dla konsumenckich transakcji gotowkowych, deklarowana przez podmiot: limit 1 tys. PLN, wg zatrudnienia i
lokalizacji placéwek
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Cele badania

Gtéwnym celem projektu jest kompleksowe zbadanie stanu rozwoju rynku pfatnosci detalicznych w Polsce w 2019 r,
z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne sektory rynku.

Cele szczegotowe:

. Ustalenie zasiegu akceptacji kart ptatniczych i ptatnosci mobilnych na terminalach EFT-POS, w ramach poszczegdlnych sektoréow rynku
detalicznego w Polsce.

. Ustalenie zasiegu akceptacji kart ptatniczych, ptatnosci mobilnych oraz e-przelewdw i gotéwki, w ramach polskiego sektora e-commerce.

. Oszacowanie udziatu gotowki, kart ptatniczych, ptatnosci mobilnych, przelewdw i innych metod, pod wzgledem liczby transakcji i obrotéw, w
ramach poszczegdlnych sektoréw rynku detalicznego w Polsce.

- Identyfikacja stymulantdéw i barier dla akceptacji bezgotéwkowych metod ptatnosci.
. Okreslenie sektorow rynku stwarzajgcych najwiekszy potencjat z punktu widzenia akceptantéw dla wprowadzania innowacji ptatniczych.
. Identyfikacja zmian rynkowych w 2019 roku, w stosunku do wczesniejszych badan POLASIK Research dotyczacych lat 2013 i 2017.

. Przygotowanie statystyk, ktére umozliwia przedstawienie catlosciowego obrazu rynku ptatnosci detalicznych w  Polsce
i prowadzenie dalszych pogtebionych analiz, dotyczacych kierunkéw rozwoju tego rynku.

. Opracowanie rekomendacji pozwalajacych na stworzenie strategii oferowania kart i ptatnosci mobilnych dla poszczegdlnych segmentow
rynku.

POLASIK
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Metodyka badania

Niniejszy raport jest oparty w zasadniczej czesci na wynikach kompleksowego badania ankietowego, zaprojektowanego przez POLASIK Research
i zrealizowanego przez agencje KANTAR. Szacunki POLASIK Research dotyczg stanu rynku na koniec 2019 r.

1. Ogdélnopolska i przekrojowa préba badawcza

Badanie oparte jest na reprezentatywnej ogodlnopolskiej probie kwotowo-losowej 1102 podmiotéw. Dobdor do proby odbywat sie w podziale
na 21 branz oraz wielko$¢ zatrudnienia, w przedziatach: ponizej 10 pracownikow, 10-49 pracownikdéw, 50-249 pracownikow oraz 250+
pracownikow. Rozktad préby, ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci oraz lokalizacje (region i wojewddztwo), byt zgodny z rozktadem dla populacji
badanych typéw podmiotéw wg danych dostarczonych przez Gtowny Urzad Statystyczny. Zastosowano wazenie proby do struktury populacji
generalnej, co pozwala na wnioskowanie odnoszace sie do catego sektora handlu i ustug detalicznych w Polsce.

2. Realizacja wywiadow

KANTAR zrealizowat wywiady metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interview), w I. potowie 2020 r. Respondentami badania byli wtasciciele
firm, prezesi zarzadéw lub menadzerowie kompetentni w zakresie rozliczen ptatniczych.

3. Dodatkowe zrédta danych

Na potrzeby szacunkoéw i analiz zaprezentowanych w raporcie wykorzystano szereg dodatkowych zrédet danych: bazy danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (m.in. przychody przedsiebiorstw), wywiady screeningowe KANTAR (aktywnos$¢ przedsiebiorstw) oraz dane statystyczne
publikowane przez: Narodowy Bank Polski (dot. systemu ptatniczego), Ministerstwo Finansow (podatek VAT, finanse publiczne, urzadzenia
fiskalne), szereg opracowan i analiz branzowych, m.in. POPiHN, Internet Standard.

POLASIK
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Zakres badania

. Badanie obejmuje wszystkie znaczace typy transakcji realizowanych na rynku ptatnosci detalicznych zrealizowane w 2019 roku, tj. transakcje
ptatnicze typu consumer-to-business oraz citizen-to-government.

. Na potrzeby badania, podmioty funkcjonujace na rynku ptatnosci detalicznych zostaty podzielone na cztery grupy (typy), cechujgce sie
odmienng charakterystykg prowadzonej dziatalnosci i kontekstem transakcji ptatniczych. Do kazdej z tych grup skierowano dostosowang do
ich specyfiki wersje kwestionariusza:

= Sprzedaz fizyczna - podmioty prowadzace sprzedaz produktow i ustug za posrednictwem fizycznych kanatéw dystrybucii, tj.: sklepy,
kioski, punkty ustugowe, salony, warsztaty, restauracje, hotele, sprzedaz w pojazdach i poprzez reprezentantow handlowych itp.;

= E-commerce - pomioty prowadzace sprzedaz za posrednictwem kanatéw elektronicznych;

» Rachunki - podmioty wystawiajace klientom rachunki (zazwyczaj regularnie, w oparciu o umowe, do opftacenia w wyznaczonym
terminie), w tym wierzyciele masowi;

= Administracja - jednostki administracji publicznej, samorzadowej i centralnej, przyjmujace wptaty podatkéw, optat i innych
zobowigzan publiczno-prawnych obywateli.

POLASIK
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Struktura proby badawczej

Sprzedaz detaliczna lub ustugi dla ludnosci
N=1102

|
Dla kazdej z 4 grup [Sprzedaz fizyczna] [E-commerce] [Rachunki] [Administracja]

respondentdw skierowano N=814 ‘ N=268 N=105 N=87
odrebng wersje
kwestionariusza ankietowego.

Wytgcznie [Sprzedaz fizyczna] Wytgcznie
[Sprzedaz fizyczna] +[E-commerce] [E-commerce]

N=642 N=172 N=96

Przedsiebiorstwa handlowo-
ustugowe mogty nalezec
jednoczesnie do grupy
[Sprzedaz fizyczna] oraz

[E-commerce], jesli
wykorzystywaty oba typy
kanatéw dystrybucji.

POLASIK Zrédto: wywiady KANTAR TNS.
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Branze objete badaniem i wielkos¢ uzyskanej proby

BRANZE IBRANZE SZCZEGOLOWE | N=
Super- i hipermarkety FMCG Supermarket/Hipermarket 12
Mniejsze sklepy spozywcze Mniejszy sklep spozywczy 58
Sklepy AGD/RTV/elektronika Sklep AGD/Sklep RTV/Sklep z komputerami/Sklep z elektronika 41
Sklepy z odziezg i obuwiem Sklep odziezowy/Sklep obuwniczy 55
Sklepy kosmetyczne, med., apteki Sklep kosmetyczny - drogeria/Apteka/Sklep medyczny 43
Markety budowlane Market budowlany/Hurtownia materiatdw budowlanych dostepna dla klientow indywidualnych 45
Stacje paliw Stacja benzynowa 36
Ksiegarnie, kioski i saloniki prasa Ksiegarnia/Kiosk/Salonik z gazetami 42
Pozostata dziatalno$¢ handlowa Cukiernia/Jubiler/Pasmanteria/Sklep miesny/Sklep monopolowy/Sklep ogrodniczy lub zoologiczny/Sklep sportowy/Sklep wielobranzowy 104
Transport publiczny/komunikacja Transport kolejowy pasazerski/Transport miejski/Autobusy pod- i miedzymiejskie/Optaty na autostradzie/Biletomaty/Korporacje takséwkowe 63
Biura podrdézy/wynajem sam. Biuro podrdzy/Biuro turystyczne/Linia lotnicza/Wynajem samochodéw 26
Gastronomia Bar/Restauracja/Klub nocny/Pub/Stotéwka 59
Hotele i motele Hotel/Motel/Pensjonat 45
Ptatne ustugi medyczne, dentysta Klinika/Przychodnia/Dentysta/Ptatny gabinet medyczny/Praktyka/Okulista/Optyk 57
Rozrywka/kultura/sport Kino/Teatr/Galeria/Muzeum/Obiekt sportowy i rekreacyjny 50
Sprzedaz i naprawa pojazdow Sprzedaz pojazdéw mechanicznych i cze$ci zamiennych/Naprawa pojazdéw mechanicznych 46
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa Fryzjerstwo/Zabiegi kosmetyczne/Pralnie/Inne drobne ustugi 59
Ustugi w domu Ustugi budowlane/Remonty/Ustugi hydrauliczne/Ustugi elektryczne 46
Produkty dost. elektronicznie Dostepy do ptatnych tresci, multimedia/Gry i rozrywka/Aplikacje, oprogramowanie 23
Wystawcy rachunkéw ;r;f:lfiitgiL}llgE)le?sfaL;iljl/ivcizr;];{gijl:g:r\taeslg\lfv?munikacyjne i media/Ustugi mieszkaniowe, w tym spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, ptatne 105
Administracja publiczna Jednostki administracji samorzadowej i centralnej 87
POLASIK Zréd+9: WYWiady KAN’TAR TNS. . - | ’ | -
Klasyfikacja podmiotow do branz wg P6. Prosze powiedzie¢, w jakiej branzy prowadza Panstwo dziatalnosc? 21
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Liczba aktywnych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa, Kasy fiskalne, wg typéw [w tys.]
wedlug branz [w tys.]

1216
%

Super- i hipermarkety FMCG | 0,7

Mniejsze skiepy spozywcze IR :-.7 ane metody platnosci w sprzedazy fizyczn _
Nieznany typ

Sklepy AGD/RTV/elektronika [ 12,2 Szacunkowa catkowita liczba aktywnych
Sklepy z odzieza i cbuwiem [ NG 25.0 podmiotéw handlowo-ustugowych w 2019 r.:

Skiepy kosmetyczne, med., apteki [ 125 965,4 tys. - Platnosé mobi
W tym szeroko rozumiane ustugi: R T (BLIK)
Markety budowlane [ NN @11 740,2 tys
stacte it Bl 35 : ety FMCG (N=12) E—

Ksiegarnie, kioski i saloniki prasa [l 5.2

Pozostata dziatalnosé handlowa [N -5 0

Transport publiczny/komunikacia [ N NN -
Biura podrozy/wynajem sam. | NN :5.5 11 obuwiem (N=48)
Gastronomia [ NNGEGEGNE ::s ned./apteki (N=42)
Hotele | motele . 38 * budowlane (N=41)
biatne usiugi medyczns, denty-ra | 17,5 e e (T,

Rrozrywka/kultura/sport [N 201

sprzedaz i naprawa pojazdéw [N 7:. 7 )
Pozostala dzlafalnosé ustugowa [ 101 2 ilhandiewal(Ners)
Ustugi w domu _ Luki w P ji kart w Jjako % isk sprzedazy, 1 (N=60)

z wykluczeniem wystawcéw rachunkéw i administracji
Produkty dost. elektronicznie [l 3.5 v i ] . (N=20)

I - .
.

e S ——
— E

' spozywcze (N=58)

Samoobstugowa
lelektronika (N=35)

loniki prasa (N=38)

1Bnisn

P21, lle kas fiskalnych posiadacie Paristwo sposréd takich typéw kas jak:? [lista]

58
= M 1eSeArCh  qyuex patnosc cetsicenyeh w polsce © 2020 POLASIK Researct ’
wystavey rachunicn I 31,5 e —— ———— 1 {50 [ O )
At A e [ o2 e —— —— ® (\~1) I 7 . 56% . 5
1T S—
S W | (= 57) I e | 48% | REg
Zrédio: S: ki POLASIK Re h dia 2019 ., ieni snacie pab (=0
POLASIK S femsarq da S S —— | (=47 [ BN | 2= sz [ 1%
S =
PP F@SCAICN oot it ettt otera o 20500 000 At mcseety | S— | (N=46) I > . % B
°°f;’km°z"‘;°§‘il(‘l"v' 2 i aie ich tr Ji e ——— (= 52) I o [t Zainteresowanie wprowadzeniem ustugi platniczej w e-commerce:
otéwkowych, deklarowana przez podmio S S .
& wy preez po e -~ S~ | ([ — 14 ) B s 1 4% ogotem [w %]

s

Puacat e g h=52] ) = & — 1
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Przeszkady techniczne [ 16% M ux 12%
Inne
Administracia samorzadowa
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Ppreferowanie gotéwki do roziiczer [ 1% | E B
Nie zwracano sig ostatnio do nasze] firmy 2 taka oferta [l 11% . e | ity
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Cena raportu

Licencja instytucjonalna - licencja na korzystanie z

Produkt

raportu przez 30 os6b z firmy nabywajacej

Czes¢ 2. Polski rynek handlu i ustug detalicznych 4 000 PLN netto*
Czesc¢ 3. Ptatnosci dokonywane w fizycznych punktach 12 000 PLN netto*
handlowo-ustugowych
Czes¢ 4. Handel elektroniczny 5 000 PLN netto*
Czes¢ 5. Pratnosci za rachunki 4 000 PLN netto*
Czesc 6. Pratnosci na rzecz administracji publicznej 4 000 PLN netto*
Czes¢ 7. Luki w akceptaciji kart ptatniczych 7 000 PLN netto*
Czes¢ 8. Przysztos¢ gotowki i ptatnosci bezgotowkowe 2 000 PLN netto*
Caly raport 30 000 PLN netto*
Caty raport — pakiet PREMIUM* * 38 000 PLN netto*

* do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosSci 23%, ** Pakiet PREMIUM obejmuje: 2 godz. prezentacji + warsztaty + w siedzibie klienta, 6 godz. dodatkowych analiz i konsultacji tele.

Istnieje mozliwo$¢ nabycia licencji partnerskiej na korzystanie z raportu przez ustalong liczbe oséb z firmy nabywajacej oraz przez ustalong liczbe oséb z firm partnerskich, wobec firmy
zamawiajacej (maksymalnie do 50 podmiotéow) — cena do negocjacji.

POLASIK Research moze przygotowac dodatkowe analizy na specjalne zamdwienie Klienta, w zakresie obejmujacym powyzsze problemy badawcze. Zainteresowanych prosimy o kontakt.

PO LASIK Niniejsza broszura jest wytacznie informacjg handlowg i nie stanowi oferty w mys$l art. 66 §1. Kodeksu Cywilnego.
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Uzbrdj sie w wiedze - kreuj innowacje!

Opracowanie raportu:

Michat Polasik, Marta Jakubowska, Andrzej Meler, Mariola Makowska,
Marlena Modzelewska, Natalia Tetkowska, Mikotaj Borowski-Beszta

POLASIK Research
ul. Szarych Szeregow 2/5
87-100 Torun, Polska

Kontakt:
dr hab. Michat Polasik, prof. UMK
+48 608 33 55 41
biuro@polasik-research.com
www.polasik-research.pl
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