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badanie konsumenckie 2021

W1taczenie bezgotéwkowe konsumentéw

Korzystanie z instrumentéw ptatniczych przez
konsumentéw jest podyktowane zrdznicowanymi
czynnikami. Wyniki badania panelowego, realizo-
wanego na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa
od 2018 r., wykazaty miedzy innymi, ze czestos¢
ptacenia przez konsumentdéw za pomoca metod

bezgotéwkowych, takich jak tradycyjna karta plasti-

2020 2021
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Konsument

kowa lub mobilna ptatnos¢ w technologii NFC, jest
uzalezniona od postrzeganego zasiegu dostepnosci
terminali EFT-POS w tych sklepach, w ktérych
konsument dokonuje zakupow. Bardziej szczegdtowo
omaéwiono ten aspekt w skrécie raportu pt. “Zwyczaje
ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce:

badanie konsumenckie 2021”.

Charakterystyka

bezgotéwkowy

hybrydowy

gotéwkowy
bankomatowy

gotowkowy
pozabankowy

16% 16%

ptaci karta* + nie wyptacat gotowki
z bankomatu

ptaci karta* + wyptacat gotéwke
z bankomatu

nie ptaci karta + wyptacat gotéowke
z bankomatu

nie ptaci karta + nie wyptacat gotéwki
z bankomatu, mimo ze posiada ROR

nieubankowiony nie posiada konta bankowego/ROR

| Aktywni
bezgotéwkowo

- Pro-gotowkowi

— Wykluczeni

Rysunek 1. Segmentacja konsumentéw wg wtqczenie bezgotéwkowego; *obejmuje ptatnosci kartami, mobilne ptatnosci

NFC oraz BLIK na terminalu

Wspomniane badanie panelu konsumenckiego,

dostarcza wiedzy rowniez na temat innych czynnikdw,

ktore wptywaja na zwyczaje ptatnicze. Na potrzeby
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pogtebienia znajomosci tych uwarunkowan zespot
POLASIK Research opracowat segmentacje tzw.

wigczenia bezgotowkowego konsumentow (Rys 1.),
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czyli stopnia w jakim konsument ma mozliwos¢
i praktycznie korzysta z bezgotéwkowych instrumen-
toéw ptatniczych. Aktualnie tylko niewielka czes¢
konsumentow (7%) w Polsce jest “w petni
bezgotéwkowa”, czyli wszedzie ptaci kartg lub
smartfonem i nie wyptaca gotowki z bankomatow (lub
czyni to bardzo rzadko). Wiekszos¢ polskich konsu-
mentow (65%) funkcjonuje w modelu hybrydowym,
wykonuje

czyli jakas czes¢ swoich ptatnosci

bezgotéwkowo, ale tez postuguje sie gotéwka
i dokonuje jej wyptat (Rys. 1.). Mamy rdwniez
w spoteczenstwie pewng znaczacg grupe (12%) osob
pro-gotowkowych, ktore wszystkie swoje transakcje
wykonuja z uzyciem gotowki, mimo ze korzystaja
z rachunku bankowego. Z kolei 16% konsumentow
jest wykluczonych z obrotu bezgotowkowego, ponie-
waz takiego rachunku bankowego nie posiada.
Oznaczato, ze ponad % dorostych mieszkancow Polski
nie moze lub nie chce korzystac z innego instrumentu

ptatniczego niz gotowka.

Postrzeganie i ocena metod ptatnosci
przez konsumentow

O funkcjonowaniu konsumenta w ramach danego
segmentu witgczenia bezgotéwkowego (Rys. 1),
oprocz postrzeganego zasiegu akceptacji  kart,
decyduje wiele czynnikow. Istotng role odgrywaja
opinie konsumentéw na temat cech i funkcjonalnosci
réznych metod ptatnosci. Nawet jezeli jako konsu-
menci nie poddaja tego zagadnienia Swiadomej
refleksji, to majag co do poszczegdlnych metod
ptatnosci okreslone przekonania. Na przyktad, moga
postrzega¢  gotowke jako  metode  bardziej
staroswiecka, a ptatnosci BLIK-iem jako bardziej
nowoczesne, przeznaczone dla o0séb mtodych.
W badaniu panelowym zapytano respondentéw o ich
opinie na temat cech, ktére moga miec¢ bezposrednie
przetozenie na preferencje dotyczace ptatnosci:
wygode, szybkos¢ uzycia, bezpieczenstwo oraz
poczucie kontroli nad finansami osobistymi, jakie daje

dana metoda.

Wygoda Szybkosé Kontrola nad finansami
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Rysunek 2. Ocena danej metody ptatnosci przez osoby korzystajqce z kart ptatniczych

Konsumenci generalnie bardzo dobrze oceniaja
wygode i szybkos¢ kart ptatniczychito niezaleznie od
tego czy ztego instrumentu korzystajg czy nie. Zatem
rowniez osoby niekorzystajace z kart zdaja sobie
sprawe, ze ptacenie kartg jest szybkie i wygodne (Rys.
2.1 3.). Przekonanie to nie zmienito sie w ostatnich
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latach, co oznacza ze renoma kart, jako instrumentu
szybkiego | wygodnego, ugruntowata sie juz
w percepcji konsumentow. Inaczej jest z postrzega-
niem tych dwaoch cech, jezeli chodzi o gotéwke. O tym,
ze gotowka jest metoda szybka i wygodna przekonani

sg w zasadzie tylko jej zwolennicy. Natomiast wsréd
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0sob korzystajacych z kart, gotowke pozytywnie
w tym zakresie ocenia mniejszosci konsumentow
wynoszaca okoto 20%. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze
wsroéd oséb korzystajacych z kart ptatniczych, daje sie
zauwazy¢ wyrazny trend spadkowy miedzy 2019 r.
a2021r,
gotowki pod wzgledem wygody i szybkosci. Mozna

odnosnie  pozytywnego postrzegania
przypuszczaé, ze w warunkach pandemii COVID-19,
osoby korzystajace z kart ptatniczych jeszcze silnigj
odczuwaty dyskomfort zwigzany ze stosowaniem
gotowki.

W zakresie oceny bezpieczenstwa uzywania danego
instrumentu ptatniczego, mozna stwierdzi¢, ze
zwolennicy kart i zwolennicy gotéwki umocnili sie
w swoich przekonaniach. Wiekszos¢ osob z pierwszej
grupy uwaza, ze karty sa bezpieczne a gotowka nie.

Natomiast wsrod  drugiej grupy zdecydowana

wiekszo$¢ stanowig osoby prezentujacy poglad
doktadnie odwrotny.

Jezeli chodzi o poczucie kontroli nad finansami

osobistymi, rozktad opinii jest zdecydowanie
odmienny. Zwolennicy gotowki sg przekonani o tym,
ze sprzyja ona dobrej kontroli nad finansami
osobistymi (90-95% tak uwaza), a karty sg postrze-
gane przez wiekszos$¢ z nich jako instrument, ktory
takiej kontroli nie zapewnia (Rys. 2i 3). Z kolei wsrod
uzytkownikow kart ptatniczych zaledwie 60% osdb
jest przekonanych o ich pozytywnym wptywie na
kontrole wydatkéw, co sugeruje wystepowanie
Znaczacej grupy osoéb, ktore nie maja kompetencji
finansowych dla korzystania z tego instrumentu
ptatniczego. Jednoczesnie tyle samo lub nawet wiecej
0s6b zachowuje przekonanie o korzystnym wptywie

gotowki na kontrole budzetu domowego.
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Karta ptatnicza

2018 [ 7% I c0v I I 2%
2019 N :0 N oo I s I 1%
2020 [N 1% I 7% I 5o I 1%
2021 [N s I c7 (I 619 I 5
Ptatnosc¢ zblizeniowa NFC
2018 [N 3% [ e 00 pua I 5%
2019 [ 1% I :7v I e I 0%
2020 [N o> I 5% I 2% [ ER
2021 [ 2% I c2: (I 6% I 2%
BLIK
2018  b/d b/d b/d b/d
2019 [N 0% I 79% I 3% I 1%
2020 [N -7 I 5% I 0% I 30
2021 [ 72 I s I 7% I 5
Gotowka
2018 N - I 0% I 3%
2019 N :0c I 7% I 1%
2020 [ 0% I /5% I 6%
2021 [N > I 6% I z0%

Rysunek 3. Ocena danej metody ptatnosci wsrod zwolennikéw gotéwki (osoby wprost deklarujqce, Ze preferujq
ptacenie gotéwkgq)

W jaki sposob wspierac “transformacje
bezgotéwkowa” konsumentow

Wyniki te sugeruja, ze to witasnie postrzeganie
instrumentdw ptatniczych w kontekscie kontroli nad
finansami  osobistymi jest obecnie kluczowym
czynnikiem warunkujagcym zwyczaje ptatnicze w
naszym kraju. Z jednej strony, przekonanie o zaletach

gotowki, jako instrumencie dajacym kontrole nad
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wydatkami, moze zniecheca¢ zwolennikéw gotéwki
do ptacenia karta, zwtaszcza w kontekscie obaw
zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstwa domo-
wego w warunkach rosnacej inflacji. Z drugiej strony,
to samo przekonanie u konsumentow, ktoérzy juz
ptacg kartami, moze utrzymywac¢ ich w “modelu
hybrydowym”, blokujac niejako przejscie do petnej
bezgotdwkowosci.
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Zatem w procesie dalszego stymulowania wtgczania
ptatniczego do obrotu bezgotowkowego, w tym
dziataniach promocyjnych skierowanych do zwolen-
nikdw gotdéwki, nalezy mie¢ na uwadze, ze zazwyczaj
maja oni juz pozytywna opinie na temat wygody
i szybkosci ptacenia kartami i wiekszos$¢ z nich nie
zywi obaw odnosnie bezpieczenstwa tej metody
ptatnosci. Barierg dla transformacji bezgotéwkowej

pozostaje natomiast ich przekonanie o ryzyku utraty
kontroli nad finansami osobistymi po odejsciu od
gotéwki. Wydaje sie zatem, ze kluczowa role muszg
odgrywac dziatania edukacyjne, pozwalajace tym
konsumentom na pozyskanie kompetencji zarzadza-
nia finansami osobistymi z wykorzystaniem cyfro-
wych narzedzi, w tym mobilnych aplikacji bankowych.

NOTA METODOLOGICZNA:

Przedstawiony ekstrakt pochodzi z kompleksowych badan ankietowych realizowanych wsréd konsumentéw, zaprojektowanego przez
firme POLASIK Research w latach 2018-2021, we wspétpracy z agencja badawcza KANTAR Polska na zlecenie Fundacji Polska

Bezgotéwkowa.

POLASIK Research jest firma badawcza i doradcza, dziatajaca od 2008 roku i specjalizujaca sie w obszarze badan systemu ptatniczego,
innowacji ptatniczych i PayTech. Misja firmy jest kreowanie wiedzy i jej efektywne dostarczanie uczestnikom rynku ustug ptatniczych.

Wiecej informacji: http://polasik-research.pl/
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