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Zwyczaje ptatnicze a roz-
woj sieci akceptacji kart w
Polsce: badanie konsumenckie

Trend zastepowania gotowki

Cztery lata zmian

Zwyczaje ptatnicze co do zasady zmieniajg sie po-
woli, jednak ostatnie lata przyniosty przyspieszenie
tego tempa, w zakresie sposobdéw dokonywania
ptatnosci za zakupy towardw i ustug przez konsu-
mentdw.

Dzieki badaniu panelowemu prowadzonemu na zle-
cenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa od 2018 roku,
udato sie uchwyci¢ zmiane zachowan ptatniczych
konsumentow w roku 2020 oraz w kolejnym, 2021
roku (Rys.1.). Na starcie badania w roku 2018 wiek-
szo$¢ transakgji detalicznych, wykonywanych w sta-
cjonarnych punktach handlowych i ustugowych (da-
lej POS), rozliczanych byto w gotéwce (57%). Kon-
kurencja dla gotdéwki byta karta, ktérag wykonano
40% transakgji, przy czym 2 p.p. w tym udziale miaty
ptatnosci karta zapisana w smarfonie, w ramach mo-
bilnej technologii NFC. Niewielka cze$¢ (2%) trans-

akgji byta optacana przelewem, natomiast BLIK oraz
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aplikacje do ptacenia (na przyktad za bilety w komu-

nikacji lub parkowanie) posiadaty marginalny udziat.

W kolejnym roku 2019, udziat gotéwki w ogdlnej
liczbie transakcji spadt o 3 p.p., a udziat transakgji
bezgotowkowych osiggnat 46%. Gotowka oddawata
pola transakcjom kartowym, przy czym jednocze-
$nie wzrastat udziat ptatnosci kartami w tradycyjnej
technologii plastikowej karty, jak réwniez za po-
moca mobilnych ptatnosci NFC. Takie tempo zmiany
zwyczajoéw ptatniczych traktujemy jako ewolucyjne,
nastepujace miedzy innymi za sprawag przemiany
pokoleniowej i generalnej popularyzacji technologii
cyfrowych.

Rok 2020 okazat sie historyczny w skali catego
globu, niemal we wszystkich dziedzinach zycia, za

sprawa pandemii COVID-19. Réwniez w obszarze
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ptatnoéci odznaczyt sie w istotny sposéb’. W Polsce
nastapit skokowy wzrost liczby detalicznych transak-
¢ji bezgotéwkowych w POS, ktére po raz pierwszy w
historii, przewyzszyty liczbe transakcji gotowko-
wych, osiggajac poziom 54%. Wart uwagi jest fakt,
ze wsérdd transakeji kartowych znacznie wzrost
udziat ptatnosci wykonywanych za pomoca rozwia-
zan NFC - do 7% ogétu transakcji w POS. Nie bez
przesady to przyspieszenie w rozwoju ptatnosci bez-
gotéwkowych okrzyknieto w branzy cashless mo-
ment.

Jednak nastroje huraoptymistyczne powinien stu-
dzi¢ fakt, ze wzrost udziatu ptatnosci bezgotowko-
wych w POS zostat spowodowany czestszym ptace-
niem bezgotéwkowo przez osoby, ktére juz wcze-
$niej aktywnie korzystaty z instrumentu do ptatnosci
bezgotowkowych (najczesciej z karty), natomiast
liczba nowych posiadaczy kart rosnie bardzo powoli.
W duzym uproszczeniu mozemy powiedzie¢, ze

osoby ,bezgotowkowe"” stajg sie jeszcze bardziej

1 M. Polasik, R. Kotkowski, Temporary panic or funda-
mental change in payment habits in Europe? Lesson from
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bezgotéwkowe, natomiast wykluczone z transakgji
bezgotéwkowych nie decyduja sie na zmiane, a za-
tem wytwarza sie kolejne spoteczne rozwarstwienie.
Niewatpliwie rodzi to potrzebe przeciwdziatania,
wydaje sie, ze w pierwszej kolejnosci w obszarze

edukagji.

Po burzliwym roku pandemii COVID-19 wiele oséb
zastanawiato sie nad trwatoscig efektéw w obszarze
zmiany zwyczajow ptatniczych. Czy konsumenci nie
powrdca do gotdwki, gdy wywotane przez pande-
mie obawy zwigzane z jej uzywaniem opadna? Wy-
niki IV. fali badania, obejmujacej dane dla roku 2021,
wskazuja, ze osiggniecia cashless moment zostaty
zachowane, ale tempo odchodzenia od gotéwki
znowu spowolnito, powracajagc do ewolucyjnego
rytmu sprzed pandemii. W roku 2021 juz tylko 43%
transakcji w POS wykonano gotéwka. Co interesu-
jace, udziat ptatnosci tradycyjnymi kartami plastiko-
wymi wzrost o 1 p.p. w stosunku do 2020, natomiast

mobilne ptatnosci NFC zyskaty az 2 p.p.

COVID-19 pandemic shift towards cashless payments, SU-
ERF Policy Brief, Nov 2021, No 230, https://www.su-
erf.org/docx/f_9852513592a9f7af417f4535344125a2_367

73_suerf.pdf
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Rysunek 1. Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji w punktach handlowo-ustugowych, wg deklaracji respon-

dentow (% liczby transakcji)

Transakcje bezgotowkowe a postrzegany przez konsumentow zasieg w POS

W badaniu systematycznie monitorujemy, na prze-
strzeni kolejnych lat, zalezno$¢ miedzy transakcyj-
noscig, a postrzeganym zasiegiem ptatnosci bez-
gotéwkowych w najblizszym otoczeniu konsu-
menta (Rys. 2.). W eksploracji tego zagadnienia
przyjelismy perspektywe branzowa, wychodzac z
zatozenia, Ze w swojej percepcji konsument ocenia,
czy moze zaptaci¢ bezgotdwkowo w zaleznosci od
tego, z jakim rodzajem sklepu lub punktu ustugo-
wego ma do czynienia. W badaniu respondenci
oceniali zasieg mozliwosci ptacenia bezgotéwkowo
w 19 branzach. W tym celu opracowano wskaznik
pewnosci akceptacji, ktéry rozumiemy jako odpo-
wiedz: prawie wszedzie/w wiekszosci punktow
mozna ptacic kartami tam gdzie robie zakupy w mo-
jej okolicy (na pieciopunktowej skali). Uznajemy bo-
wiem, Zze dopiero takie postrzeganie zasiegu

mozna nazwac pewnoscig akceptacji.
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Poréwnanie odsetka respondentéw postrzegaja-
cych zasieg ptatnosci bezgotéwkowych jako
.pewny” oraz udziatu transakcji bezgotowkowych
w kazdej branzy, wskazuje na silng pozytywna za-
lezno$¢ miedzy postrzeganym zasiegiem a wybo-
rem metody ptatnosci przy kasie (Rys 2.). Fakt, ze
osoby aktywnie korzystajace z kart wcigz realizuja
s transakcji gotowka (Rys 1.), gtdwnie w branzach
o niskich wskaznikach pewnosci akceptacji, suge-
ruje ze swobodny wybor metody zaptaty przez
konsumentow jest tam wcigz ograniczany. Potwier-
dza to kluczowe znaczenie odpowiednio rozwinie-
tej sieci terminali EFT-POS dla rozwoju obrotu bez-
gotéwkowego.

Program Polska Bezgotéwkowa spowodowat rady-
kalne rozszerzenie sieci zasiegu akceptacji kart
ptatniczych w latach 2018-2021. Rosnace wskazniki

pewnosci akceptacji potwierdzaja, ze konsumenci

POLASIK
» research

— badanie konsumenckie 2021



dostrzegaja zasadnicza, pozytywna zmiane, jaka za- nie bariery dla swobodnego wyboru formy ptatno-
szta w uterminalowieniu w wiekszosci branz. Obec- Sci wystepuja gtownie w czesci branz ustugowych

oraz transporcie.

Deklarowany udziat transakcji za pomoca karty ptatniczej Wskaznik pewnoéci akceptacji
iNFC

Supermarkety lub hipermarkety [ ENEGEGINININININGNGNGNENENNNN - 95%
Mate sklepy spozyweze NG 2
Sklepy z obuwiem/ odziezg _ 64% 87%
Drogeriei apteki [N N ss* 95%
Sklepy wyspecjalizowane [ NN :o:-
Automaty sprzedazowe [NENGINININIGN 55
stacjepaliv NN 5o
Optatyza parkowanie/autostrade I s
Optaty w komunikacji publicznej I ::
Gastronomia NG 55
Ksiegarnie, papierniczy, kioski [ ENEGTINININGTGENNN -0
Ustugimedyczne [N -7
Rozrywka/kultura/sport [ NGTNNINNNEGEG <1
Hotele/biura podrézy/linie lotnicze [ NG -
AGD/RTV/Meble/materiaty budowlane [ ENEGTNINININGNEEN -
Warsztaty i salony samochodowe [ NN -1
Ustugi (fryzier, naprawy) [N s
Ustugiwdomu [ ENRNGEGNGNGINGN 23
Administracja [N 12>

®
<}
*‘l

~
Iy
\!“

33%

8

~
w
*‘
@
=N
R
w
R

74%

73%

@
)
|\=||

72%

63%

87%

39%

«
il
ES

w
aQ
‘*‘

[
a
®

Rysunek 2. Deklarowany udziat ptatnosci kartq ptatniczq i NFC a wskaznik pewnosci akceptacji ptatnosci bezgo-
téwkowej w 2021 r. (% liczby transakcji/wskazarn)

|
NOTA METODOLOGICZNA:

Przedstawiony ekstrakt pochodzi z kompleksowych badan ankietowych realizowanych wsréd konsumentéw, zaprojektowanego przez
firme POLASIK Research w latach 2018-2021, we wspétpracy z agencjg badawczg KANTAR Polska na zlecenie Fundacji Polska Bezgo-
téwkowa.

POLASIK Research jest firma badawcza i doradczg, dziatajaca od 2008 roku i specjalizujaca sie w obszarze badan systemu ptatniczego,
innowacji ptatniczych i PayTech. Misja firmy jest kreowanie wiedzy i jej efektywne dostarczanie uczestnikom rynku ustug ptatniczych.
Wiecej informagji: http://polasik-research.pl/
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